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Vorwort

In den zuruckliegenden Jahren und insbesondere vor dem Hintergrund der
pandemischen Situation der vergangenen Monate hat die Nutzung digital verfligbarer
Informationen und digitaler Dienstleistungen rasant an Bedeutung gewonnen. Auf
dem Weg zur digitalen Gesellschaft bieten sich den Nutzerinnen und Nutzern neue
Madglichkeiten des Zugangs zu Informationen und Dienstleistungen. Anbieter nutzen
zunehmend das Internet, um ein breites Spektrum an Informationen und
Dienstleistungen, die fur die Allgemeinheit oder einzelne Gruppen von zum Tell

grundlegender Bedeutung sind, online einzuholen, zu erstellen und bereitzustellen.

Offentliche Stellen sehen sich einer berechtigten Erwartungshaltung der Biirgerinnen
und Burger, Unternehmen, Vereine, Verbande und 6éffentlichen und privaten
Institutionen gegenubergestellt, digitale Informationen schnell, einfach, jederzeit
zuganglich und frei von Beschrankungen nutzen zu kdnnen. Ebenso besteht aber die
Notwendigkeit, Informationen zeitnah und aktuell sowie Dienstleistungen gut nutzbar
zur Verfiigung zu stellen. Dieser Notwendigkeit wird oftmals durch ein bereits

umfangreiches und mit viel Aufwand erstelltes Angebot nachgekommen.

Informationen offentlicher Stellen und von diesen vorgehaltene Dienstleistungen
haben flr nahezu alle gesellschaftlichen Bereiche eine erhebliche Bedeutung. Davon
ausgehend mussen die Angebote von allen, die daran Interesse haben oder die
diese bendtigen, uneingeschrankt und maoglichst einfach nutzbar sein. Dabei darf es
keine Rolle spielen, ob jemand eine korperliche oder eine kognitive Einschrankung,

eine leichte oder schwere Behinderung hat.

Um die Angebote o6ffentlicher Stellen fur alle Interessenten bedienbar,
nutzerfreundlich, leicht verstandlich und auch auf mobilen Geraten erfahrbar zu

machen, mussen sie barrierefrei sein.

Behinderungen von Menschen kénnen in Art und Grad hdchst unterschiedlich
ausfallen. Daraus kdénnen sich wiederum sehr differenzierte Einschrankungen in der
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Wahrnehmbarkeit und Nutzbarkeit digital angebotener Informationen und

Dienstleistungen ergeben.

Allen Menschen einen gleichwertigen Zugang zu den Angeboten o&ffentlicher Stellen
zu ermoglichen ist auch mit Blick auf die dynamische technische Entwicklung ein
durchaus herausfordernder Anspruch an die 6ffentlichen Stellen bei der Gestaltung,

Erstellung, Pflege und Aktualisierung von Websites und mobilen Anwendungen.

Diese Gedanken aufgreifend haben das Europaische Parlament und der
Europaische Rat bereits am 26.0ktober 2016 die Richtlinie (EU) 2016/2102 Gber den
barrierefreien Zugang zu Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen in
Kraft gesetzt. Die Richtlinie hat das Ziel, Websites und mobile Anwendungen
offentlicher Stellen flr die Nutzer, insbesondere Menschen mit Behinderungen,
besser zuganglich zu machen. Neben einheitlichen Vorgaben wurden zugleich
Verfahren implementiert, die die Uberwachung der Umsetzung erméglichen. Zudem
werden Moglichkeiten zur Durchsetzung der Vorgaben fur die Nutzer der Websites
und mobilen Anwendungen geschaffen. Uber die Durchfiihrung der Uberwachung

haben die Mitgliedsstaaten regelmalig zu berichten.

Mit dem Gesetz Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen
Anwendungen offentlicher Stellen werden in Thuringen die europarechtlichen
Vorgaben zur barrierefreien Gestaltung von Internet- und Intranetangeboten sowie

mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen umgesetzt.

Das Gesetz beinhaltet dabei neben den grundlegenden Regelungen zum
Geltungsbereich und den Anforderungen an die Barrierefreiheit auch Bestimmungen
zur Uberwachung und Berichterstattung, denn ob Informationsangebote auf

Webseiten oder mobilen Anwendungen barrierefrei sind, Iasst sich prufen.

Deshalb wurde beim Thiringer Finanzministerium eine Uberwachungsstelle

eingerichtet, die die Einhaltung der Bestimmungen Uber die Barrierefreiheit Uberpruft.

Zudem erarbeitet die Uberwachungsstelle im Benehmen mit der beim
Landesbeauftragten fir Menschen mit Behinderung angesiedelten
Durchsetzungsstelle den nach § 12c Absatz 2 des
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Behindertengleichstellungsgesetzes zu erstellenden Berichtes Uber die Vorbereitung,
Durchfiihrung und die Ergebnisse der Uberwachungstatigkeit. Dieser Bericht ist nach
Beschlussfassung durch das Kabinett dem Thuringer Landtag und der zustandigen

Stelle des Bundes zuzuleiten.

Nachstehend wird Uber den ersten, sich auf die Jahre 2020 und 2021 erstreckenden

Uberwachungszeitraum berichtet.
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Allgemeine Informationen

1.1 Rechtliche Grundlagen

Den Ausgangspunkt bilden die Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen

Parlaments und des Rates vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien

Zugang zu den Webseiten und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen und

die dazu ergangenen Durchflihrungsbeschlisse, insbesondere:

- Durchfuhrungsbeschluss (EU) 2018/1523 der Kommission vom 11.
Oktober 2018 zur Festlegung einer Mustererklarung zur Barrierefreiheit
gemal der Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und
des Rates Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen

Anwendungen o&ffentlicher Stellen

- Durchfuhrungsbeschluss (EU) 2018/1524 der Kommission vom 11.
Oktober 2018 zur Festlegung einer Uberwachungsmethodik und der
Modalitaten fur die Berichterstattung der Mitgliedstaaten gemaf der
Richtlinie (EU) 2016/2102 des Europaischen Parlaments und des Rates
Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen

Anwendungen offentlicher Stellen.

Die darin enthaltenen Vorgaben sind durch die Mitgliedsstaaten

auf Websites offentlicher Stellen, die nicht vor dem 23. September 2018
veroffentlicht wurden, ab dem 23. September 2019

auf alle anderen Websites, ab dem 23. September 2020

auf mobile Anwendungen ab dem 23. Juni 2021

anzuwenden.

Mit dem Thuringer Gesetz Uber den barrierefreien Zugang zu den Websites und

mobilen Anwendungen offentlicher Stellen (TharBarrWebG) wurden die
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102&from=DE

Bestimmungen zum 30. Juli 2019 in Landesrecht umgesetzt. Wesentliche
Regelungsgehalte sind die Definition des Begriffs ,6ffentliche Stelle®, der
Umfang der Anforderungen an die Barrierefreiheit, die Etablierung eines
Uberwachungs- und Berichtsverfahrens einschlieBlich der Errichtung einer

Uberwachungsstelle sowie die Einrichtung eines Durchsetzungsverfahrens.

Durch § 6 des Gesetzes wurde die Landesregierung ermachtigt, im
Verordnungswege weitergehende Bestimmungen u.a. zu den technischen
Standards, zu den Anforderungen an die notwendig zu veroffentlichende
Barrierefreiheitserklarung und zum Feedbackmechanismus sowie zum
Uberwachungs-, Berichts- und Durchsetzungsverfahren zu erlassen. Hiervon

hat die Landesregierung mit der Thuringer Verordnung zur Schaffung

barrierefreier Informationstechnik nach dem Thiringer Gesetz Uiber den

barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen offentlicher

Stellen (Tharinger Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung — ThurBITVO)

Gebrauch gemacht.

Daneben existieren technische Standards wie sie sich beispielsweise aus § 3
der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0), aus den

Accessibility requirements for ICT products and services und den Web Content

Accessibility Guidelines ergeben.

1.2 Begriffserlauterungen zu Behinderungsarten

Nach § 2 Absatz 1 Sozialgesetzbuch IX sind Menschen mit Behinderungen
solche Menschen, die korperliche, seelische, geistige oder
Sinnesbehinderungen haben, die sie in Wechselwirkung mit einstellungs- und
umweltbedingten Barrieren an der gleichberechtigten Teilhabe an der
Gesellschaft mit hoher Wahrscheinlichkeit langer als sechs Monate hindern
konnen. Eine Beeintrachtigung nach Satz 1 liegt vor, wenn der Kérper- und

Gesundheitszustand von dem flur das Lebensalter typischen Zustand abweicht.

Seite 8

finaler Prifbericht Thiringen_digitale Barrierefreiheitfir digitale Barrierefreiheit
Thiringen

Stand: 16.06.2021


http://landesrecht.thueringen.de/jportal/?quelle=jlink&query=BITV+TH&psml=bsthueprod.psml&max=true&aiz=true
http://landesrecht.thueringen.de/jportal/?quelle=jlink&query=BITV+TH&psml=bsthueprod.psml&max=true&aiz=true
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https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
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Es gibt sehr unterschiedliche Arten von Behinderungen, die in ihren
Auswirkungen ganz verschiedene Anforderungen an die barrierefreie
Gestaltung von Websites und mobilen Anwendungen stellen. Nachstehend sind

einige wesentliche Arten der Behinderungen Uberblicksartig beschrieben.

1.2.1 Menschen mit kognitiven Einschrankungen

Menschen mit kognitiven Einschrankungen konnen Probleme beim
Erfassen und Verstehen von Inhalten einer Anwendung haben. Sie haben
meist Probleme, lange und umstandlich formulierte Texte mit schwierigen
Schachtelsatzen und Fremdwdrtern sowie eine komplexe Navigation bzw.
Maskenstruktur zu verstehen. Deswegen ist es sinnvoll, Anwendungen in
sogenannter ,leichter Sprache* zu verfassen oder Ubersetzungen in
»leichter Sprache‘ anzubieten. Leichte Sprache ist in Thiringen allerdings
nicht verpflichtend und somit auch nicht Gegenstand der Prifung. Der
Aufbau einer Anwendungsmaske muss fur diese Nutzergruppe einfach

strukturiert sein.

1.2.2 Blinde und hochgradig sehbehinderte Menschen

Blinde Menschen sind solche, die entweder teilweise (Sehrest von 2% oder

weniger) oder komplette Unfahigkeit des Sehens aufweisen.

Ein Mensch ist hochgradig sehbehindert, wenn er auf dem besser sehenden
Auge selbst mit Brille oder Kontaktlinsen nicht mehr als 5% von dem sieht,

was ein Mensch mit normaler Sehkraft erkennt.

Blinde und auch hochgradig sehbehinderte Menschen kénnen einen gut

strukturierten Text Uber eine Braille Zeile oder Sprachausgabe mit

entsprechender Software (Screen Reader) lesen bzw. abrufen. Grafiken,

Bilder oder Text, der in Bildern enthalten ist, sind fir Blinde unzuganglich und

sollten daher mit einem alternativen Text erganzt werden. Wichtig ist fur
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blinde Anwender die Trennung von Inhalt und Design innerhalb einer

Anwendung.

1.2.3 Sehbehinderte und sehschwache Menschen

Sehbehinderte Menschen sind solche, die nicht die vollstandige Sehfahigkeit
(mindestens 100% Sehkraft) haben. Sehbehinderte mit weniger als 30%
Sehkraft verwenden eine VergroRerungssoftware, die den Bildschirminhalt
vergrofRert. Sehschwache, insbesondere altere Menschen, bendtigen die
Anpassungsmoglichkeit der Schrift, um die SchriftgroBe an ihre Sehleistung
anpassen zu kénnen. Idealerweise sollte dies fur jede Anwendung einstellbar

sein.

1.24 Menschen mit einer Farbsehschwache

Personen mit einer Farbfehlsichtigkeit, z.B. einer Rot/Grun-Sehschwache,
brauchen starke Kontraste und gut lesbare Schriften sowie Kontrolle uber

die Farbe von Schrift und Hintergrund.

1.2.5 Gehorlose Anwender

Gehdrlose Menschen sind solche, die nicht in der Lage sind, akustische
Inhalte wahrzunehmen. Sie haben oft als erste Sprache Gebardensprache
gelernt. Fur sie ist die Schriftsprache eine Fremdsprache und meist schwer
verstandlich. Akustische Inhalte sollten durch visuell wahrnehmbare

Inhalte erganzt oder von ihnen begleitet werden.

1.2.6 Motorisch eingeschrankte Anwender

Menschen mit motorischen Beeintrachtigungen umfassen alle Arten der

Behinderungen im Bereich der Bewegung, Motorik und Gliedmalen-

Koordination. Personen mit z.B. Spastiken oder anderen motorischen

Stérungen, die keine Maus bedienen kdnnen, missen mit der Tastatur
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navigieren. Sie bewegen sich meist mit der Tabulatortaste von Element zu
Element. Daher muss eine gerateunabhangige Navigation ermoglicht

werden.
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2 Zusammenfassung des Berichts

Dieser Bericht erflllt die sich aus § 4 Absatz 1 Nummer 3 ThurBarrWebG ergebende
Verpflichtung des Freistaats Thuringen zur Berichterstattung nach § 12c Absatz 2
des Behindertengleichstellungsgesetzes BGG. Der Bericht ist an den Bund zu
erstatten und zugleich dem Thuringer Landtag vorzulegen. Das Kabinett hat dem
Bericht am 22. Juni 2021 zugestimmt und die Finanzministerin gebeten, diesen der
fur die Uberwachung zusténdigen Stelle des Bundes nach § 13 Absatz 3 des
Behindertengleichstellungsgesetzes und dem Thuringer Landtag zu Ubersenden. Der

Bericht ist zum 30.Juni 2021 zu erstatten.

Der Bericht enthalt das Ergebnis der Barrierefreiheitsprufung durch die Thuringer
Uberwachungsstelle fiir Barrierefreiheit fir den ersten Uberwachungszeitraum 2020
bis 2021. Entsprechend der sich aus § 4 Absatz 1 Nummer 3 ThirBarrWebG i. V. m.
§ 4 Absatz 8 ThurBITVO ergebenden Verpflichtung wurde der Berichtsteil des
Thuringer Landtages unverandert unter Ziffer 5. des Berichtes iUbernommen sowie
das Benehmen mit der Tharinger Durchsetzungsstelle beim Beauftragten flr
Menschen mit Behinderung herbeigefliihrt. Der Berichtsteil zu Aufgaben und Arbeit

der Durchsetzungsstelle findet sich unter Ziffer 6. des Berichtes.

Im ersten Berichtszeitraum sind nach dem Durchfuhrungsbeschluss (EU) 2018/1524
und nach Abstimmung zwischen dem Bund und den Landern zur Verteilung der in
Deutschland insgesamt zu prifenden Websites und mobilen Anwendungen durch die
Thiringer Uberwachungsstelle insgesamt 52 Websites (davon 3 in der eingehenden
Prifung) sowie 3 mobile Anwendungen zu priufen. Da mobile Anwendungen jedoch
nach § 2 Absatz 4 Nummer 3 erst ab dem 23. Juni 2021 barrierefrei sein mussen,
wird deren Prifung erst nach dem gesetzlich vorgesehenen ersten Berichtszeitpunkt
erfolgen.

Die Prifung der Websites wurde vollstandig abgeschlossen. Die im Ergebnis der
Prufung festgestellten Mangel wurden den gepriften offentlichen Stellen mitgeteilt.
Die jeweiligen Prufberichte enthielten bei Bedarf auch Anregungen zur
Mangelbeseitigung. Die gepruften 6ffentlichen Stellen wurden aufgefordert, die
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festgestellten Mangel soweit als moglich innerhalb von 6 Monaten zu beseitigen.

Es ist festzustellen, dass keine der durchgefuhrten Prifungen ohne
Mangelfeststellungen blieb. Durchweg waren - zum Teil in grollem Umfang -
Einschrankungen der Barrierefreiheit zu konstatieren. Die festgestellten Mangel
erstrecken sich auf alle Arten von Einschrankungen der Zuganglichkeit und betreffen

sowohl landesstaatliche, kommunale und Websites sonstiger 6ffentlicher Stellen.

Offentliche Stellen haben bei der Erfiillung inrer Aufgaben eine Vielzahl an
Vorschriften zu beachten. Hinzu kommen dynamische technische Entwicklungen
gerade im Bereich der Websites und mobilen Anwendungen und deren barrierefreier
Gestaltung. Die europarechtlichen Vorgaben aus 2016 und deren in 2019 mit dem
TharBarrWebG erfolgte Umsetzung in Landesrecht sind bisher noch nicht
ausreichend ins Blickfeld der 6ffentlichen Stellen gelangt. Sie haben daher noch nicht
im notwendigen Umfang Eingang in die Arbeit gefunden. Nur so erscheint erklarlich,

dass keine der gepriften Websites vollumfanglich barrierefrei ist.

FUr diese Annahme spricht auch, dass eine Nachfrage bei den gepruften 6ffentlichen
Stellen zur Durchfuhrung von Schulungen von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur
barrierefreien Gestaltung von Websites und mobilen Anwendungen in der Regel
ergab, dass diese erst aufgrund der erfolgten Nachfrage in Zukunft geplant sind oder
bisher erst in Teilen vorgenommen wurden. Positiv festzuhalten ist jedoch die
nahezu durchweg bestehende Bereitschaft, sich der Qualifizierung der betreffenden
Bediensteten zeitnah anzunehmen. Hier werden klinftige Prifberichte zeigen, ob

dieses Engagement Frichte auch hinsichtlich des Ruckgangs von Barrieren tragt.

Die ganz uberwiegende Zahl der gepruften 6ffentlichen Stellen hat positiv und mit
Verstandnis auf die Prufberichte reagiert und Bereitschaft zu Verbesserungen
signalisiert. Es wird Aufgabe aller Beteiligten, insbesondere der Uberwachungs- ,der
Durchsetzungs- sowie der Landesfachstelle fur Barrierefreiheit — beide beim
Thuringer Landesbeauftragten fur Menschen mit Behinderungen angesiedelt - als
auch auf Landesseite unmittelbar zustandiger Institutionen, sein, die Sensibilitat fur

das Thema Barrierefreiheit von Websites und mobilen Anwendungen und die
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Belange von Menschen mit Behinderung zu starken. Allerdings fehlt es derzeit haufig
noch an den notwendigen Kenntnissen und Fertigkeiten zur technischen Umsetzung
der Barrierefreiheit. Hierbei ist allerdings einordnend darauf hinzuweisen, dass eine
vollstandig barrierefreie Gestaltung von Websites eine enorm anspruchsvolle und
aufwandige Aufgabe ist. Zudem ist eine dynamische Entwicklung sowohl der zu
erfillenden Anforderungen als auch der Werkzeuge zu deren Erreichung
festzustellen. Dies unterstreicht die Notwendigkeit einer regelmafigen

Sensibilisierung und Weiterbildung der Bediensteten.

Festzustellen ist, dass noch in erheblichem Umfang Informationslticken sowohl
hinsichtlich der rechtlichen Vorgaben, der Anforderungen an die Barrierefreiheit als

auch der technischen Mdglichkeiten zur Beseitigung bestehender Defizite existieren.

Vor diesem Hintergrund erscheint es sinnvoll und notwendig, mit allen relevanten
Akteuren auf Landes- und kommunaler Ebene sowie unter Einbeziehung der
Interessenvertretungen von Menschen mit Behinderungen Moglichkeiten zu finden,
die offentlichen Stellen fur die Belange von Menschen mit Behinderungen zu
sensibilisieren und auf die bestehenden rechtlichen Verpflichtungen aufmerksam zu

machen.

Die im ersten Berichtszeitraum durchgefuhrten Prifungen belegen die Notwendigkeit
einer regelmaRigen Uberwachung der verpflichtenden Vorgaben des ThiirBarrWebG.
Es ist allerdings auch darauf hinzuweisen, dass der aktuelle Prifungszeitraum 2020-
2021 nahezu vollstéandig in den Zeitraum der Corona-Pandemie fallt. Hier ist den
offentlichen Stellen zugute zu halten, dass die aus der Pandemie erwachsenden
Herausforderungen im Schwerpunkt ihrer Tatigkeit standen und andere Aufgaben

auch mangels Ressourcen nachvollziehbarer Weise zurickgestanden haben.
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3 Beschreibung der Uberwachungstitigkeit

3.1 Allgemeine Angaben

3.11 Tage der Durchfithrung der Uberwachung innerhalb jedes

Uberwachungszeitraums

Die Prifung erfolgte im Zeitraum von 09/2020 bis 04/2021.

3.1.2 Fiir die Uberwachung zustindige Stelle

Mit dem ThirBarrWebG wurde eine Zentrale Uberwachungsstelle fiir digitale

Barrierefreiheit Thiringen im Tharinger Finanzministerium eingerichtet.

3.1.3 Reprasentativitat und Verteilung der Stichprobe

Die Gesamtzahl der von Deutschland zu prifenden Seiten bestimmt sich
nach Anhang | Ziffer 2.1 des Durchfihrungsbeschlusses (EU) 2018/1524

grundsatzlich als Prozentsatz der Einwohnerzahlen der Mitgliedsstaaten.

Um der foderalen Struktur Deutschlands insbesondere im Hinblick darauf,
dass sowohl der Bund als auch die Lander fiir die Uberwachung zustandig
und alle staatlichen Ebenen in die Prufung einzubeziehen sind, fand eine
Abstimmung zwischen dem Bund und den Landern zur Aufteilung der
Stichprobe statt.

In deren Ergebnis Gbernimmt der Bund 10 Prozent der auf Deutschland
entfallenden Stichprobe zur Prafung. Der verbleibende Teil der Stichprobe

wird auf die Lander wie folgt verteilt:
o 15 Prozent gleichmaRig auf alle Lander

o 85 Prozent ausgehend von den Bestimmungen im

Durchfuhrungsbeschluss anhand der Einwohnerzahl.
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Damit entfallen auf Thiringen fiir den ersten Uberwachungszeitraum:
49 Websites in vereinfachter Prifungsmethode
3 Websites in eingehender Prifungsmethode und
3 mobile Anwendungen.

Die Prifung der 3 mobilen Anwendungen erfolgt im ersten
Uberwachungszeitraum. Allerdings erst nach Fertigstellung dieses

Berichtes.

Die Prifung der Websites wird nach vereinfachter Prifung und eingehender

Prifung unterschieden.

Bei der vereinfachten Priufung werden die besonders relevanten Prifkriterien
aus Sicht unterschiedlicher Arten von Behinderungen in den Blick
genommen. Beispiele hierfur sind die Verwendung von Kontrasten und
Farben sowie die Beschreibung von Nicht-Text-Inhalten durch Alternativtexte
sowie die Bedienbarkeit mittels Tastatur. Zudem ist gegebenenfalls der
Umfang der geprften Seiten beschrankt auf besonders relevante Teile. Die
so gewonnenen Ergebnisse ermdglichen einen guten, aber keinen

vollstandigen Uberblick tber die Barrierefreiheit.

Demgegenlber umfasst die eingehende Prifung alle nach den einschlagigen
anzuwendenden technischen Vorschriften und Normen relevanten
Prifkriterien. Diese Priifung bietet im Ergebnis einen umfassenden Uberblick
uber bestehende Barrieren. Allerdings ist diese Prufung deutlich aufwendiger
als die vereinfachte Prifung. Wirde aber nur diese Prifungsmethode
angewendet werden, konnte die gewlnschte und notwendige Anzahl an
Uberprifungen nicht in angemessener Zeit und mit angemessenem Aufwand
realisiert werden. Deswegen ist eine Kombination aus vereinfachter und

eingehender Prifung ausgewahlter Websites gesetzlich vorgegeben.
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Nach Artikel 6 i. V. m. Anhang | Nummer 2.2 des Durchflihrungsbeschlusses
2018/1524 sind bei der Auswahl der zu prufenden Websites folgende
Kriterien zur Erlangung einer vielfaltigen, reprasentativen und geografisch

ausgewogenen Stichprobe zu bertcksichtigen:

o Einbeziehung aller Ebenen o6ffentlicher Verwaltung (staatliche
Ebene, Uberregionale Ebene, kommunale Ebene und sonstige

Einrichtungen)
o gleichmaRige regionale Verteilung
o breite Abbildung der angebotenen staatlichen Dienstleistungen

Fir den ersten Uberwachungszeitraum wurden die dem ThirBarrWebG
unterliegenden Websites und mobilen Anwendungen durch Abfrage bei den

offentlichen Stellen im Sinne des § 2 ThurBarrWebG ermittelt.

Im Ergebnis der Abfrage wurden insgesamt 407 Websites als relevant

erfasst. Davon entfallen auf die:
uberregionale / landesstaatliche Ebene: 27 v.H.
kommunale Ebene: 44 v H.
(Gemeinden, Landkreise und kreisfreie Stadte)

sonstige offentliche Stellen: 29 v.H.

Es hat sich gezeigt, dass dieses Abfrageverfahren nur bedingt geeignet ist,
alle relevanten Websites zu erfassen. Kunftig sind die offentlichen Stellen
deshalb nach § 4 Absatz 7 ThurBITVO verpflichtet, erstmals zum 30.
September 2021 und dann alle drei Jahre die den Regelungen des
TharBarrWebG unterliegenden Websites und mobilen Anwendungen der
Uberwachungsstelle zu melden. Zudem ist davon auszugehen, dass beinahe
jede Kommune/Landkreis eine eigene Webseite betreibt, so dass bei der

Stichprobenauswahl grundsatzlich auch jede Kommune in Frage kommt.
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Aus diesem Grund wird beim Auswahlverfahren auch jede Kommune mit

einbezogen. Sollte sich hierbei herausstellen, dass die Kommune doch keine

Webseite betreibt, wird eine neue gewahlt.

In einem ersten Schritt erfolgte eine Aufteilung der vereinfacht zu

prifenden Seiten auf die Ebenen verhaltnismaRig wie folgt:

Regionale / landesstaatliche Ebene: 15
kommunale Ebene: 19
sonstige offentliche Stellen: 15

Verteilung nach Verwaltungsebenen

= regional
= kommunal
= sonstige

Die geforderte geografische Ausgewogenheit in allen Ebenen wurde unter

Heranziehung der vier Tharinger Planungsregionen:
Ostthuringen
MittelthUringen
Sudwestthiringen

Nordthuringen
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erreicht, wobei in jeder Ebene soweit als mdglich eine Gleichverteilung auf

alle Planungsregionen vorgenommen wurde.

Verteilung vereinfachte Prafung nach Planungsregionen:

25%
HNordhausen
Flchsteld ) Kyffhauserkreis
Nordthiiringen
0
Unstrut-Hainich-Kreis Sammerda 31 %
Mittelthiiringen
e %_53
S Weimarer
Land
— — Jim-Krels Ostthiiringen
Sudwestthiiringen
24 %
20 %

Stand: 01.01.2019

Quelle: Thiringer Landesamt fur Statistik und eigene Berechnung

Innerhalb der Verteilung nach Ebenen und Regionen soll mdglichst die
Vielfalt 6ffentlich angebotener Dienstleistungen abgebildet werden. Dabei
sind insbesondere Sozialschutz, Gesundheitswesen, Verkehr, Bildung,
Beschaftigung und Steuern, Umweltschutz, Freizeit und Kultur,

Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen sowie 6ffentliche Ordnung
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und Sicherheit zu berlcksichtigen. Sofern 6ffentliche Stellen keine eigenen
Websites zu den Themenkomplexen haben, ist diese inhaltliche
Differenzierung durch die geeignete Auswahl an Inhaltsseiten

sicherzustellen.

Anzahl der gepruften Dienstleistungsbereiche

L,

Sozialschutz

= Gesundheitswesen

= Verkehr

Bildung

= Beschaftigung und
Steuern

= Umweltschutz

® Freizeit und Kultur

Wohnungswesen u.
komm. Einrichtungen

= Offentl.
Ordnung/Sicherheit

Seite 20

finaler Prifbericht Thiringen_digitale Barrierefreiheitfur digitale Barrierefreiheit
Thiringen

Stand: 16.06.2021



Unter Anwendung der vorstehenden Grundsatze wurden im Zufallsverfahren
die konkret zu prifenden Webseiten ermittelt. Sie reprasentieren die
unterschiedlichen Ebenen, die geografisch ausgewogene Verteilung und die

thematische Vielfalt.

Die drei eingehend gepriiften Websites verteilen sich auf die
Planungsregionen Ost, Mitte und Sudwest. Eine Prufung ist der kommunalen
Ebene, zwei Prufungen sind den sonstigen offentlichen Stellen zuzuordnen.
Bei den Dienstleistungsbereichen entstammen zwei Prifungen dem Bereich
.Freizeit und Kultur‘ und eine Prifung dem Bereich ,Beschaftigung und

Steuern.

3.2 Zusammensetzung der Stichprobe

In der Stichprobe sind enthalten:
o Websites: 52, davon 3 in eingehend gepruift

o Mobilen Anwendungen: 3; Da mobile Anwendungen jedoch erst ab
dem 23. Juni 2021 barrierefrei sein mussen, erfolgt deren Prifung
erst nach dem Berichtsstichtag 30. Juni 2021. Das Ergebnis dieser

Prifung wird in den nachsten Prifungsbericht aufgenommen.

Zahl der Uberwachten Websites in den Verwaltungsebenen aus Sicht des

Landes insgesamt (vereinfacht und eingehend):
o Regional / landesstaatlich: 15
o lokal: 20

o Weitere: 17
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Verteilung der Stichprobe der Websites nach Bereichen der 6ffentlichen

Daseinsvorsorge und Dienstleistungen:

©)

O

3.3

3.3.1

Grundlage der Beurteilung der Barrierefreiheit sind tber § 2 ThurBITVO und

Sozialschutz: 4

Gesundheitswesen: 5

Verkehr: 2

Bildung: 9

Beschaftigung und Steuern: 2

Umweltschutz: 6

Freizeit und Kultur: 10

Wohnungswesen und kommunale Einrichtungen: 7

offentliche Ordnung und Sicherheit: 7

Korrelation mit den fiir die Uberwachung verwendeten

Normen, technischen Spezifikationen und Instrumenten

Aufstellung in Form einer Entsprechungstabelle, aus der
ersichtlich ist, wie mit den Uberwachungsmethoden und

durchgefiihrten Tests die Erfiillung der Anforderungen der

Normen und technischen Spezifikationen nach Artikel 6 der

Richtlinie (EU) 2016/2102 gepriift wird.

§ 3 Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) die

Anforderungen nach der EN 301 549. Dies ist eine europaische Norm fur

Mindestanforderungen an die Barrierefreiheit der Informations- und

Kommunikationstechnologie. Diese Mindestanforderungen orientieren sich
an den Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Soweit die EN keine
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anwendbaren Normen enthalt, richten sich die Anforderungen an die

Barrierefreiheit nach dem Stand der Technik.

Die Anforderungen der Uberwachungsmethoden aus der EN 301 549 (in
aktueller Version) kdnnen durch unterschiedliche Prifkriterien erfullt werden.
Welche Kriterien der EN-Norm der vereinfachten und der erweiterten Prifung
zugeordnet werden, ist aus der als Anlage beigeflgten Tabelle

(Entsprechungstabelle) zu entnehmen.

Die in den Kapiteln 9 Web, 10 Nicht-Web-Dokumente und 11 Software
beschriebenen Anforderungen kénnen durch die Anwendung der WCAG 2.1
(https://www.w3.0org/TR/WCAG21) einschliellich deren zugehoriger

Dokumentationen sichergestellt werden. Im Besonderen kdnnen die in

Kapitel 9 benannten Anforderungen zur Prifung von Websites durch den BIK
BITV-Test (https://www.bitvtest.de/bitv_test.html) erfullt werden. Dieser bietet

daruber hinaus die Mdglichkeit, ebenfalls die Anforderungen aus Kapitel 5

Allgemeine Anforderungen, 6 Anforderungen an Technologien mit zwei-
Wege-Sprachkommunikation, 7 Anforderungen an eingebundene
Videoplayer sowie Kapitel 11 Anforderungen bezuglich benutzerdefinierter
Einstellungen und Autorenwerkzeuge und 12 Dokumentation und Support mit

entsprechenden Prifschritten zu Uberprifen.

Die Anforderungen aus Kapitel 10 Nicht-Web-Dokumente, missen mit einer
technischen als auch einer manuellen Prufung des Dokuments Uberpruft
werden. Um ein PDF-Dokument auf Einhaltung der Vorgaben zu Uberprifen,
kann fir die technische Prifung der PDF Accessibility Checker (PAC)
(https://www.access-for-all.ch/ch/pdf-werkstatt/pdf-accessibility-checker-

pac.html) verwendet werden. Dieser pruft die Konformitat auf PDF/UA
(aktuelle Version). PDF/UA stellt dabei erweiterte Anforderungen, die in
Teilen Uber die WCAG-Konformitat hinausgehen und gleichzeitig nicht alle
WCAG Anforderungen abbilden. Es gibt jedoch eine grof3e Schnittmenge
zwischen WCAG und PDF/UA.
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Insbesondere die Prifung von PDF-Dokumenten kann durch die PDF
Techniques for WCAG (https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/#pdf)

erflllt werden. Dartber hinaus kann zur Prifung von PDF-Dokumenten der

BIT inklusiv PDF-Test herangezogen werden (https://biti-
wiki.de/index.php?title=PDF-Pr%C3%BCfverfahren).

Mit dem Matterhorn-Protokoll (aktuelle Version) (https://www.pdfa.org/wp-
content/uploads/2016/08/MatterhornProtokoll 1-02-2016-06-29.pdf) wurde

von der PDF Association eine umfangreiche Checkliste erstellt. Diese

spezifiziert die in PDF/UA definierten Anforderungen an das Dateiformat.

Die Erklidrung zur Barrierefreiheit wird in der vereinfachten Uberwachung
auf das Vorhandensein gepruft. Bei eingehender Uberwachung erfolgt eine
Prifung auf formale Vollstandigkeit der Inhalte nach den Anforderungen der

folgenden Checkliste:

- Erklarung zur Barrierefreiheit vorhanden?

- Verlinkung zur Erklarung zur Barrierefreiheit erfolgt an hervorgehobener
Stelle auf der Startseite des Webauftritts oder ist auf jeder Webseite
vorhanden.

- Die Erklarung zur Barrierefreineit muss anhand einer Uberschrift o. 4. als
solche erkennbar sein.

- Geltungsbereich der Erklarung zur Barrierefreiheit wird genannt (Name
der Stelle, Name des Webauftritts)

- Verweis auf eine Rechtsgrundlage (Es wird nicht geprift, ob diese
korrekt ist).

- Aussage, inwieweit die Anforderungen an die Barrierefreiheit erfullt
werden (vollstéandig vereinbar/teilweise vereinbar/nicht vereinbar) ist
vorhanden?

- Gibt es nicht barrierefreie Inhalte und sind diese aufgeftihrt?

- Die verwendete Prifmethode ist angegeben (Selbstprifung, Dritte,

automatisiert, Expertentest).
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- Datum der Erstellung oder der letzten Aktualisierung ist vorhanden und
das Datum ist nicht alter als ein Jahr.

- Ein Feedback-Mechanismus ist angegeben und beschrieben.

- Kontaktangaben der 6ffentlichen Stelle vorhanden und barrierefrei
zuganglich?

- Durchsetzungsverfahren ist beschrieben und Kontakt zur

Durchsetzungsstelle ist aufgeflihrt.

3.3.2 Einzelheiten zu den eingesetzten Werkzeugen und

durchgefiihrten Prufungen

Das Testvorgehen ist abhangig vom zu testenden Evaluationsobjekt. Die
einzelnen Prifschritte unterscheiden sich je nach Testverfahren und werden in
den Dokumentationen der unten aufgefihrten Verfahren ausfuhrlich
beschrieben. Folgende Testvorgehen haben sich bei der Uberpriifung von

Evaluationsobjekten auf Barrierefreiheit etabliert:

Bei Webseiten (Bsp. eingehende Uberwachungsmethode):

e Uberprifung der EN 301 549 Erfolgskriterien

e Die Auswahl der zu testenden Seiten des Webauftrittes erfolgt primar
nach den Vorgaben zur eingehenden Uberwachungsmethode des
Durchfihrungsbeschlusses (EU) 2018/1524 (z. B. Startseite,
Inhaltseite, Kontaktseite, Suche, mind. ein Dokument/PDF etc.)

e Zusatzlich Vorgaben aus den gesetzlichen Anforderungen, wie z. B.
Erklarung zur Barrierefreiheit inkl. Feedbackmechanismus werden je

nach Kontext (Webseite, App etc.) mit Gberpruft.

Bei Dokumenten (z. B. PDF nach Standards der WCAG und PDF/UA):

e Uberprufung der EN 301 549/WCAG-Erfolgskriterien unter
Zuhilfenahme der DIN ISO 14289 (und Matterhorn Protokoll). Die
Uberpriifung von z. B. PDF beruht auf mindestens zwei
Evaluationsschritten: Zum einen durch einen automatisierten Test mit
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dem PAC-Tool (PDF Accessibility Check) und zum anderen durch
einen manuellen Test durch einen Prufer unter Nutzung verschiedener
Hilfsmittel in Kombination von Prifschritten aus dem BITV/WCAG-Test

und dem BITinklusiv-Test.

Nutzung folgender Hilfsmittel und Testwerkzeuge:

Je nach Kontext, Testumgebung und Testobjekt stehen folgende

Werkzeuge/Hilfsmittel bei der Uberpriifung der Barrierefreiheit zur Verfliigung:

Werkzeug/Hilfsmittel

Beschreibung

Screenreader (NVDA, JAWS)

Vorlese-Anwendung

Smartphone-Screenreader (Apple
VoiceOver, Android Talk Back)

Vorlese-Anwendung fur

Smartphone

VergroRerungssoftware (SuperNova,

Zoomtext)

VergroRerungssoftware

Schalter-/Tastatursteuerung bei

Smartphones (Apple, Android)

Beschreibt detailliert die

Tastaturnavigation fir Benutzer

Accessibility Scanner (Android)

Empfiehlt Verbesserungen der

Barrierefreiheit von Android-Apps

Colour Contrast Analyser

Ermadglicht Probleme beim Farb-
Text-Kontrast einer Webseite unter
WCAG 2-Anforderungen zu

analysieren.

Web Developer Toolbar

Erweiterung fur den Browser um
eine Toolbar mit ausgewahlten
Entwicklungs-Tools fur Web-

Designer
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Browser Stellen zahlreiche Funktionen zum
Inspektoren/Erweiterungen/Entwickler- | Gestalten, Editieren, Testen,
Tools Analysieren und Korrigieren von
Websites und Web Applications

bereit.

W3C-Checker Automatisches Analysieren von

kompletten Websites.

PAC (PDF Accessibility Check) Testet PDF-Dokumente auf

Barrierefreiheit.

Wave (Web Accessibility Evaluation ist ein Barrierefreiheits-

Tool) Evaluierungstool, welches
innerhalb des jeweiligen
Webinhalts ein Feedback zur

Barrierefreiheit von diesem anzeigt

Diverse Bookmarklets wie z. B. Sind kleine in JavaScript
headingsMap etc. geschriebene
Computerprogramme, die
Funktionen eines Webbrowsers
erweitern. Sie erlauben
beispielsweise, Aussehen oder
Funktionalitat von Webseiten

clientseitig zu verandern.

Bluetooth-Tastatur fur mobile Gerate, | Ermodglicht ein mobiles Arbeiten.

wie z. B. Smartphones und Tablets

Braillezeile (sofern am Testplatz Ist ein Computer-Ausgabegerat fur
vorhanden) blinde Menschen, das Zeichen in

Brailleschrift darstellt.

Die Auffalligkeiten der Evaluierung werden in einem Prufbericht dokumentiert.

Die Qualitat des Berichts wird durch das 4-Augen-Prinzip sichergestellt.
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Die Benutzerfreundlichkeit wurde im ersten Uberwachungszeitraum nicht

gepruft. Ihr soll jedoch kunftig insbesondere im Bereich der e-Government-

Anwendungen eine groliere Aufmerksamkeit gewidmet werden.
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4 Ergebnis der Uberwachung

4.1 Ausfiihrliches Ergebnis

411 Umfassende Beschreibung des Uberwachungsergebnisses,

einschlieBlich der Messdaten

Die Prifung der insgesamt zu prifenden 52 Websites (davon 3 in
eingehender Prufung) wurde erfolgreich abgeschlossen. Allen 6ffentlichen
Stellen wurde der daraus erwachsende Prufbericht zur Verfugung gestellt,
verbunden mit der Bitte, innerhalb von 6 Monaten die festgestellten und ggf.

weitere vorhandene Mangel zu beseitigen.

Es handelt sich um den ersten Uberwachungszeitraum. Auch wenn die
Vorschriften des TharBarrWebG seit dem 30.06.2019 in Kraft sind und
spatestens seit dem 23.09 2020 alle Websites den Anforderungen an die
Barrierefreiheit gentigen mussen, ist festzustellen, dass alle gepruften

Websites Barrieren hinsichtlich der 4 Erfolgskategorien:
o Wahrnehmbarkeit
o Bedienbarkeit
o Verstandlichkeit und
o Robustheit

aufwiesen.

Wahrnehmbarkeit bedeutet in diesem Zusammenhang u.a. die Lesbarkeit mit
einem Screenreader oder das Vorhandensein von Alternativen zu Audio- und

Video-Inhalten.
Bedienbarkeit setzt u.a. voraus, dass alle Funktionen auch Uber die Tastatur

nutzbar sind.
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Inhalte und Bedienelemente missen aus sich heraus verstandlich sein.

Eine Website ist dann robust, wenn ihr Inhalt so angelegt ist, dass er auf

einer gro3en Anzahl an Ausgabegeraten verlasslich dargestellt wird.

Nimmt man die vier genannten Kriterien ergibt sich folgendes Bild hinsichtlich

ihrer Erfullung Uber alle gepruften Websites:

Erfullung der Prinzipien

80%
70%
70%
61%
60%

50%

40%
31%

30% ® wahrnehmbar

20% 20% bedienbar
0

Anteil der bestandenen Testkriterien

10% m verstandlich
0

0%, H robust
o

Nach dieser Auswertung bestehen relevante Einschrankungen insbesondere
in den Kategorien Robustheit und Wahrnehmbarkeit. Vergleichsweise gut
stellen sich die Erfullung der Bedienbarkeit und Verstandlichkeit dar. In
diesen Kategorien gab es nur in einem geringen Anteil der gepriften Seiten

Probleme.

Far die Prufung der Barrierefreiheit werden die sogenannten Erfolgskriterien

mittels Untersetzung in Prufkriterien / Prufschritte untersucht. Fur jeden
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einzelnen relevanten Prufschritt wird dabei im Ergebnis der Prifung

festgestellt, ob er

bestanden

im Wesentlichen bestanden

nicht bestanden oder

- nicht anwendbar ist.

Ein Erfolgskriterium ist bestanden, wenn die zugehdrigen Prufkriterien
vollstandig erfullt sind. Sind nur kleinere Auffalligkeiten oder Mangel
festzustellen, so kann das Erfolgskriterium als im Wesentlichen bestanden
gewertet werden. Gibt es zu einem Erfolgskriterium nur einen Prufschritt, der
mit ,im Wesentlichen bestanden” bewertet ist, ist das gesamte
Erfolgskriterium als ,bestanden” zu bewerten. Sind mehr als ein Prifschritt
.im Wesentlichen bestanden®, so ist das gesamte Erfolgskriterium ebenfalls

-im Wesentlichen bestanden®.

Setzt sich die Bewertung eines Erfolgskriteriums aus mehreren Prifschritten
zusammen, gilt jeweils die schlechteste Bewertung der einzelnen Prufschritte
fur das gesamte Erfolgskriterium. Finden sich auf der Website oder mobilen
Anwendung keine das Erfolgskriterium betreffenden Darstellungen etc., wird

das Erfolgskriterium als nicht anwendbar angesehen.

Bei der vereinfachten Prifung werden 20 Prifkriterien zzgl. weiterer Aspekte
wie Erklarung zur Barrierefreiheit herangezogen. Bei der eingehenden
Prufung sind es 50 Kriterien zzgl. weiterer Aspekte wie z. B. Erklarung zur

Barrierefreiheit, PDF-Dokumente.

In Abhangigkeit von der inhaltlichen Gestaltung der Website kann es
vorkommen, dass einzelne Prufkriterien nicht anwendbar sind, etwa weil

bestimmte Elemente wie z.B. Videos etc. nicht vorhanden sind.
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Eine Auswertung aller gepruften und priufbaren Kriterien Gber alle gepruften
Seiten zeigt deutlich, in welch groliem Umfang auf diesen - und vermutlich

vielen anderen - Websites noch Barrieren bestehen:

Konformitat der gepruften Kriterien

= bestanden
= im Wesentlichen
bestanden

= nicht bestanden

m nicht anwendbar

Seite 32

finaler Prifbericht Thiringen_digitale Barrierefreiheitfur digitale Barrierefreiheit
Thiringen

Stand: 16.06.2021



Bezogen auf die im ersten Uberwachungszeitraum insgesamt 49 vereinfacht
gepruften Websites stellt sich das Verhaltnis von bestandenen Prufungen zu

nicht bestandenen Prifungen wie folgt dar:

bestandene / nicht bestandene Prifungen im
Rahmen der vereinfachten Uberwachung

40
35
30
25
20
15
10

5

0

36

m bestanden

m nicht bestanden
bestanden nicht bestanden

Ob eine Website die Prifung bestanden oder nicht bestanden hat, wurde flr
diese Darstellung nach dem Verhaltnis der prufbaren Kriterien, die bestanden
oder nicht bestanden wurden, beurteilt. Im Wesentlichen bestandene
Prufkriterien wurden dabei als bestanden gezahlt. Ein solches Herangehen
istim Sinne des Gesetzes allerdings nur bedingt geeignet, weil grundsatzlich
nur bei Beseitigung aller Einschrankungen Barrierefreiheit gegeben ist.
Gleichwohl wurde eine solche Darstellung aufgenommen, um zu zeigen,
dass zumindest 13 der insgesamt 49 vereinfacht, also gut ein Viertel,
gepruften Seiten die Anforderungen zumindest Uberwiegend erflllen.
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Bei den 3 eingehend gepruften Websites ergibt sich folgendes Bild:

bestandene / nicht bestandene Prufungen im
Rahmen der eingehenden Uberwachung

25
2

2

1,5
1

1

0,5
m bestanden
0 H nicht bestanden
bestanden nicht bestanden
4.1.2 Qualitative Auswertung des Uberwachungsergebnisses,

einschlieBlich Erkenntnisse in Bezug auf eine haufige oder
kritische Nichterfullung der in den Normen und technischen
Spezifikationen nach Artikel 6 der RL (EU) 2016/2102

festgelegten Anforderungen

Nach Auswertung der Prifergebnisse sind nicht alle Gruppen von Menschen
mit Behinderung gleichermal3en von den auf den gepruften Websites

bestehenden Barrieren betroffen.
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Nachstehende Grafik zeigt eine Auswertung der Zahl der nicht bestandenen

Kriterien nach den Benutzergruppen:

Am haufigsten nicht bestandene Prufkriterien nach
Nutzergruppen

ohne Sprachvermégen 258
eingeschranktes Horvermogen I— 260

ohne Horvermogen E— 270

eingeschrankte Handhabung od. Kraft A—— 280

ohne Farbwahrnehmung W 328
ohne Sehvermégen I 812

kognitive Einschrankungen IR———_— 858
eingeschranktes Sehvermdgen I 1120

0 200 400 600 800 1000 1200

Aus der Darstellung wird deutlich, dass rund die Halfte der nicht bestandenen
Prufkriterien die Gruppe der Menschen mit Beeintrachtigungen des
Sehvermdgens, Blindheit oder Einschrankungen des Farbsehens betreffen.
Ein weiteres Funftel betrifft Menschen mit eingeschrankten kognitiven
Fahigkeiten. Beide Gruppen zusammen umfassen mehr als zwei Drittel der als

nichtbestanden festgestellten Prufkriterien.

Nicht nur die betroffenen Personengruppen sind unterschiedlich stark von
Barrieren betroffen, sondern auch die Prifkriterien werden unterschiedlich

haufig nicht bestanden.
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Wertet man die den Prufungen zugrundliegenden Prufkriterien nach der
Haufigkeit des Nichtbestehens aus, so ergibt sich folgendes Bild hinsichtlich

der 10 am haufigsten nicht bestandenen Kriterien:

Am haufigsten nicht bestandene Kriterien

1.1.1 Nicht-Text-Inhalt T 51

1.3.1 Info und Beziehungen mEEEEEEEEE————— 50

20.1 Erklarung zur Barrierefreiheit 51

12.1.2 Barrierefreie Dokumente mEEEEEEEEESESSSS——————— 50
20.2 Feedback Mechanismus " 48

1.4.3 Kontrast (Minimum) 47
4.1.1 Syntaxanalyse I /4
1.4.11 Nicht-Text-Kontrast 34

2.1.1 Tastatur EEEE—————— 32
3.3.1 Fehlererkennung I 30

0 10 20 30 40 50 60

Eine ausfuhrliche Erlauterung zu den Prufkriterien findet sich in der

Entsprechungstabelle, siehe Anlage.

Gleichauf sind danach die Prufschritte/Kriterien:

a. Nicht-Text-Inhalte
b. Informationen und Beziehungen
C. Barrierefreiheitserklarung

Der Prufschritt a) bedeutet insbesondere fehlende Alternativtexte fur

Bedienelemente, Grafiken und Objekte. Solche Alternativtexte sind jedoch vor
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allem fur Menschen mit Einschrankungen beim Sehen oder Blindheit von
besonderer Bedeutung, um Websites nutzen und die Inhalte identifizieren zu

konnen.

Fehlende HTML-Strukturelemente fiir Uberschriften, Listen, Zitate oder
fehlende Zuordnungen fur Tabellenzellen oder deren fehlerhafter Aufbau fuhrt
zum Nichtbestehen des Priifkriteriums b). Websites werden haufig tber
visuelle Gliederungen erschlossen und strukturiert. Benutzer, die diese
visuelle Ordnung nicht nutzen kdnnen, zum Beispiel, weil sie blind sind oder
nur einen kleinen Ausschnitt der Seite sehen kénnen, sind darauf angewiesen,
dass die Struktur unabhangig von der Darstellung auf dem Bildschirm

zuganglich und nutzbar ist.

Offentliche Stellen haben nach § 3 Absatz 1 ThirBarrWebG auf ihren
Websites eine detaillierte und umfassende Erklarung zur Barrierefreiheit
abzugeben. Diese Erklarung ist regelmaRig zu aktualisieren und muss die in §
3 Absatz 2 ThurBarrWebG bezeichneten Mindestinhalte umfassen. Hierzu
gehdren Erlauterungen zu den Teilen der Website, die ausnahmsweise nicht
barrierefrei sein missen, eine unmittelbar zugangliche barrierefreie
Méoglichkeit, elektronisch Kontakt zur 6ffentlichen Stelle aufzunehmen sowie
einen Hinweis auf das Durchsetzungsverfahren nach § 5 ThurBarrWebG.

Weiteres zum Durchsetzungsverfahren siehe unter Ziffer 5. des Berichtes.
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5 Beitrag des Thiiringer Landtages zum Priifbericht gemaR
§ 4 Absatz 1 Nr. 3 ThurBarrWebG

Der Thiringer Landtag legt ein groRes Augenmerk auf die Barrierefreiheit der von
ihm betriebenen Internetseiten. Gerade die Hauptseite wurde in den letzten Jahren
so weit wie moglich barrierefrei gestaltet. Wie bei allen fur den Landtag neu
entwickelten oder neu gestalteten Webseiten, wurde hier vor der Inbetriebnahme ein

BITV-Test durchgeflihrt um eine grolitmogliche Barrierefreiheit zu gewahrleisten.

Die Einhaltung der Regelungen zur Barrierefreiheit wird auch nach einem BITV-Test
standig Uberwacht. Dieser wurde zuletzt im Mai 2020 Uberprift und bestatigt.
Zwischenzeitlich wurde u. a. der Feedback-Mechanismus auf den Internetseiten des
Thuringer Landtags implementiert und auch das angebotene Videomaterial
vergangener Landtagssitzungen mit Untertiteln versehen. Darlber hinaus wird
derzeit an einer Live-Untertitelung des Streams der Plenarsitzungen gearbeitet.
Unabhangig davon wird bei Bedarf themenbezogen auch eine gebardensprachliche
Live-Ubersetzung angeboten. Auch digitale Angebote im Bereich der
Offentlichkeitsarbeit, wie z. B. Videos, werden mit Untertiteln angeboten. Darliber
hinaus bietet der Thiringer Landtag auf seinem Internetauftritt eine Vorlesefunktion
an und stellt Informationen in leichter Sprache sowie in Gebardensprache zur

Verfugung.

Im Hinblick auf die Bereitstellung barrierefreier Dokumente im Internet werden derzeit
zunehmend sowohl parlamentarische Dokumente als auch Veroffentlichungen im
Bereich der Offentlichkeitsarbeit als barrierefreie pdf-Dokumente erzeugt. Der Anteil
der barrierefreien pdf-Dokumente soll kiinftig weiter erhoht werden. Hier arbeitet der
Thiringer Landtag eng mit dem Beauftragten fir Menschen mit Behinderungen

Zzusammen.
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6 Anwendung des Durchsetzungsverfahrens und

Ruckmeldungen der Endnutzer

6.1 Beschreibung des eingerichteten Durchsetzungsverfahrens

6.1.1 Name, Organisation und Kontaktdaten

Die ,Landesdurchsetzungsstelle fur digitale Barrierefreiheit (LDB)" ist nach

§ 5 TharBarrWebG beim Thuringer Landesbeauftragten fur Menschen mit
Behinderung (TLMB) eingerichtet. Die Bezeichnung ist vorlaufig und hangt
von der Entwicklung der Organisationsstruktur beim TLMB ab. Nach § 16 des
Tharinger Gesetzes zur Inklusion und Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen (ThurGIG) wahlt der Thuringer Landtag den

Landesbeauftragten fur Menschen mit Behinderung.

Neben der LDB ist beim TLMB auch ,Die Landesfachstelle fur
Barrierefreiheit”, eine zusatzliche Beratungs- und Informationsstelle zu allen
Fragen der Barrierefreiheit, eingerichtet. Moglicherweise geht die LDB

zukUnftig in der Landesfachstelle flr Barrierefreiheit auf.
Die LDB ist wie folgt erreichbar:

Landesdurchsetzungsstelle flur digitale Barrierefreiheit
Tharinger Landesbeauftragter fur Menschen mit Behinderung

Dienstsitz beim Thuringer Landtag
Jurgen-Fuchs-Stralle 1

99096 Erfurt

Postfach 90 04 55, 99107 Erfurt
Telefon: +49 361 57 3118 000

E-Mail: internet@timb.thueringen.de

Internet: https://www.timb-thueringen.de/
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6.1.2 Rechtsgrundlage und Verfahren

Das Durchsetzungsverfahren ist in § 5 ThurBITVO gesetzlich geregelt.
An die LDB kann sich wenden,

o wer auf eine Nutzung des Feedback-Mechanismus innerhalb der
gesetzlichen Frist keine oder keine zufriedenstellende Antwort erhalten
hat,

e wer behauptet, eine Erklarung zur Barrierefreiheit und ein Feedback-

Mechanismus sei nicht vorhanden.
Der Antrag bei der Durchsetzungsstelle ist kostenfrei.

Wenn ein zulassiger Antrag vorliegt, beteiligt die LDB die offentliche Stelle mit
dem Ziel, eine gutliche Einigung zu erreichen. Kommt eine Einigung nicht
zustande, nimmt die LDB gegentber den Beteiligten abschliel3end schriftlich
Stellung, ob ein Verstol3 gegen die gesetzlichen Bestimmungen zur
Barrierefreiheit vorliegt. Stellt sie einen Verstol} fest, unterbreitet sie der
offentlichen Stelle zugleich Vorschlage zu dessen Abbau und fordert sie auf,

die Barriere zu beseitigen.

Die LDB kann die fiir die Uberwachung nach § 4 ThirBITVO zustandige
Uberwachungsstelle des Landes Thiringen fir die Barrierefreiheit von
Informationstechnik in einem Verfahren beteiligen und die Uberpriifung einer
Website oder mobilen Anwendung verlangen. Die LDB kann den Beteiligten
die Hinzuziehung anderer sachkundiger Stellen tiber die Uberwachungsstelle
hinaus vorschlagen. Die LDB kann jederzeit andere sachkundige Stellen

hinzuziehen.

6.1.3 Angaben zur Anwendung des Durchsetzungsverfahrens

In Thuringen sind bis zum 30. April 2021 keine zulassigen Antrage bei der

Landesdurchsetzungsstelle eingegangen.
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7 Angaben uber zusatzliche MaBRnahmen (gemaR Artikel 8 Absatz
5 der Richtlinie (EU) 2016/2102)

71 Erkenntnis aus den Ruckmeldungen der offentlichen Stellen

und politische Einordnung

Die gepruften 6ffentlichen Stellen wurden mit der Ubersendung des
Prifberichtes gebeten, zu den ergriffenen Malknahmen und den getroffenen

Schlussfolgerungen zu berichten.

Nahezu durchweg haben die offentlichen Stellen mit groRem Verstandnis auf
die getroffenen Prifungsfeststellungen reagiert und die Beseitigung der noch
bestehenden Barrieren in Aussicht gestellt. Soweit sinnvoll und notwendig
werden die Websites zum Teil vollstandig unter Beachtung der Anforderungen

an die Barrierefreiheit neu aufgesetzt und gestaltet.

In allen gepruften 6ffentlichen Stellen ist ein grundsatzlich hohes Mal3 an
Sensibilitat fur die Belange von Menschen mit Behinderung festzustellen, auch
wenn in der taglichen Arbeit und der Umsetzung der daraus erwachsenden
Anforderungen noch Steigerungsmoglichen bestehen. Hier wird es weiterer
Unterstutzungen durch Informationsvermittlung fur die 6ffentlichen Stellen durch
das Land unter Einbindung der Interessenvertretungen von Menschen mit

Behinderungen bedurfen.

Fir die Thiringer Landesregierung nimmt das Thema Barrierefreiheit von
Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen hohe Bedeutung ein.
Gerade diese Informationsquellen und die dort angebotenen Dienstleistungen
stellen zunehmend ein wichtiges Element in der Arbeit der 6ffentlichen Stellen
dar. Die aktuelle pandemische Entwicklung hat diesen Prozess verstarkt und
beschleunigt und deutlich die hohe Bedeutung der 6ffentlichen Angebote dieser

Art aufgezeigt.
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7.2 Beteiligung der Interessenvertretungen von Menschen mit

Behinderungen

Ein wichtiges Element bei der Erreichung der gesetzlich verpflichtenden
Barrierefreiheit von Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen
und der dazu notwendigen Sensibilisierung aller Beteiligten ist die Einbindung

und Beteiligung der Interessenvertretungen von Menschen mit Behinderungen.

Zwischen der Uberwachungsstelle fiir digitale Barrierefreiheit und der
Landesdurchsetzungsstelle besteht ein regelmalliger inhaltlicher Austausch.
Aufgrund deren Ansiedlung beim Thuringer Landesbeauftragten flir Menschen
mit Behinderung ist die Beteiligung einer auf Landesebene ganz wesentlichen

Interessenvertretung fur Menschen mit Behinderungen sichergestellt.

Daruber hinaus sind wiederkehrende Veranstaltungen mit weiteren
Interessenvertretungen fir Menschen mit ganz unterschiedlichen Arten von
Behinderungen vorgesehen. Sie sollen der gegenseitigen Information und dem
Erfahrungsaustausch dienen und die Einbindung der Interessenvertretungen in
die Arbeit der Uberwachungs- und der Durchsetzungsstelle beispielsweise bei
der Auswahl zu prifender Seiten oder sich verandernder Anforderungen und
Winsche von Menschen mit Behinderung an die Barrierefreiheit von Websites

und mobilen Anwendungen dienen.

Erste in 2020 geplante Veranstaltungen konnten bisher aufgrund der
pandemischen Situation noch nicht realisiert werden, sollen jedoch zeitnah

nach Ende der Pandemie nachgeholt werden.
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7.3 Schulungs- und SensibilisierungsmaBnahmen offentlicher
Stellen

Im Zuge der Ubersendung der Priifberichte an die 6ffentlichen Stellen wurden
diese auch hinsichtlich der gesetzlich geforderten Durchfuhrung von
regelmanigen Schulungen flir die Bediensteten, die mit der Betreuung der
Websites betraut sind, befragt. Soweit Rlickmeldungen eingegangen sind,
muss konstatiert werden, dass die offentlichen Stellen in sehr
unterschiedlichem Umfang bisher Schulungen fur die mit der Bearbeitung der
Websites betreuten Mitarbeiter angeboten haben. Zum Teil wurde bereits sehr
umfangreich fachlich geschult, zum Teil war erst die Ubersendung des
Prufberichtes Anlass, diesen wichtigen Aspekt der Sensibilisierung der
Bediensteten fur die Belange der Menschen mit Behinderung und die
Barrierefreiheit der Webesites der 6ffentlichen Stellen in den Blick zu nehmen

mit dem Ziel, kiinftig derartige Fortbildungen anzubieten.

Gerade bei kleineren offentlichen Stellen, beispielsweise kleine Gemeinden,
wird die Website haufig durch externe Dienstleister betreut. Hier gilt es die
Bediensteten der Gemeinden zumindest soweit zu qualifizieren, dass eine
Uberwachung der Aufgabenerledigung durch die externen Dienstleister mdglich
ist, denn egal, ob die Website durch die 6ffentliche Stelle selbst oder einen
Beauftragten Dritten betreut wird, liegt die Schlussverantwortung fur die
Barrierefreiheit bei der 6ffentlichen Stelle. Dies wird bereits aus der
ausschlief3lich durch die 6ffentliche Stelle abzugebende

Barrierefreiheitserklarung deutlich.

Es wird Aufgabe aller Verantwortlichen fir die Uberwachung und Durchsetzung
der Vorgaben des ThuarBarrWebG sein, die 6ffentlichen Stellen aller Ebenen auf
die gesetzlichen Vorschriften aufmerksam zu machen und fur die Einhaltung zu
sensibilisieren. Hierzu wird die Uberwachungsstelle mit Beteiligung der

Durchsetzungsstelle und der im Aufbau befindlichen Landesfachstelle fur
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Barrierefreiheit nach geeigneten Wegen suchen, um den offentlichen Stellen

durch Bereitstellung von Informationen Unterstltzung zu bieten.

Daneben wird es weiterer Schulungsmaflinahmen und entsprechender
Angebote hierflr bedurfen. Neben dem breiten Markt kommerzieller Anbieter
enthalt das Zentrale Fortbildungsprogramm des Tharinger Ministeriums fur
Inneres und Kommunales fur 2021 ein entsprechendes Angebot. Eine

Ausweitung des Angebotes in qualitativer und quantitativer wird gepruift.
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8 Hilfreiche Links

a. Link zur Thiiringer Uberwachungsstelle

b. Link zur Thiringer Durchsetzungsstelle

C. Link zur Thiringer Landesfachstelle fur Barrierefreiheit

d. Link zur Bundesfachstelle fir Barrierefreiheit

e. Link zur Seite BIK fur Alle

f. Link zu den BITV/WCAG-Testschritten

g. Link zur EN 301 549 (fir Web-Anwendungen ist Kapitel 9 relevant)

h. Link zur Mustererklarung zur Barrierefreiheit

i. Einstieg in WAI-ARIA

J- Link zu WCAG 2.1
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https://finanzen.thueringen.de/ministerium/zentrale-ueberwachungsstelle-digitale-barrierefreiheit/
https://www.thueringen.de/th10/bb/Barrierefreiheit_und_Landesdurchsetzungsstelle/index.aspx
https://www.tlmb-thueringen.de/service/ansprechpartner/landesfachstelle-fuer-barrierefreiheit/
https://www.bundesfachstelle-barrierefreiheit.de/DE/Home/home_node.html
https://bik-fuer-alle.de/
https://testen.bitv-test.de/index.php?a=dl
https://www.etsi.org/deliver/etsi_en/301500_301599/301549/02.01.02_60/en_301549v020102p.pdf
https://finanzen.thueringen.de/fileadmin/user_upload/Ministerium/muster_erklaerung_barrierefreiheit_th.pdf
https://www.w3.org/TR/wai-aria/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

9 Kontakt und Verantwortlichkeiten

Thuringer Finanzministerium

Zentrale Uberwachungsstelle fiir digitale Barrierefreiheit:
Ludwig-Erhard-Ring 7

99099 Erfurt

Telefon: 0361 573611528

E-Mail: ueberwachung-digitale-barrierefreiheit@tfm.thueringen.de
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Impressum

Thuringer Finanzministerium

Zentrale Uberwachungsstelle firr digitale
Barrierefreiheit

Ludwig-Erhard-Ring 7

99099 Erfurt

Tel. 0361 — 57 361 1528

E-Mail: ueberwachung-digitale-barrierefreiheit@tfm.thiringen.de
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