Finanzministerkonferenz Goslar, 25.05.2018

Mitteilung an die Presse

Sperrfrist: 25. Mai 2018, 12:00 Uhr

Jahreskonferenz 2018 der Finanzministerinnen
und Finanzminister der Lander
in Goslar

Burgerfreundliche Sprache in der Finanzverwaltung

Auf ihrer Jahrestagung am 25. Mai 2018 in Goslar haben sich die Finanzministerinnen
und Finanzminister der L&nder unter dem Vorsitz der rheinland-pfélzischen
Finanzministerin Doris Ahnen u. a. mit der bdrgerfreundlichen Sprache in der

Finanzverwaltung befasst.

Die Finanzministerinnen und Finanzminister der Lander stimmen Uberein, dass die
konsequente Serviceorientierung der Verwaltung eine zentrale Zukunfts- und
Daueraufgabe fir Bund und Lander ist. lhr zentrales Ziel ist eine moderne
Finanzverwaltung, die sich als Dienstleister fiir die Blrgerinnen und Blrger versteht.

Dazu gehdrt insbesondere auch eine biirgernahe und geschlechtergerechte Sprache, die
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sowohl die Akzeptanz der komplexen Materie des Steuerrechts als auch die

Zufriedenheit der Birgerinnen und Birger mit der Verwaltung merklich steigern kann.

Die Finanzministerinnen und Finanzminister der Lander begriiRen, dass sich der Bund
zu einer birgernahen, digitalen Verwaltung bekennt und den Umfang der
vorausgefullten Steuererklarung bis 2021 weiter ausbauen will. Dies ist ein

wesentlicher Schritt hin zu mehr Dienstleistungsorientierung in der Finanzverwaltung.

Bisher sind es vor allem die Lander, die Blrgerndhe in die Verwaltung bringen: So
gestaltet eine landeroffene  Arbeitsgruppe den  Einkommensteuerbescheid
ubersichtlicher, strukturierter und ansprechender. Ein zeitgemélies Layout und ein
klarer Aufbau werden ihn leichter verstandlich machen. Im Ubrigen werden in den
Landern schon jetzt Landesvordrucke im Sinne einer birgerfreundlichen Sprache

Uberarbeitet.

Dartiiber hinaus erkennen die Lander jedoch Handlungsbedarf, weitere MaRnahmen fur
mehr Birgerfreundlichkeit moglichst schnell bundesweit umzusetzen. So st
hinsichtlich der bundeseinheitlichen Vordrucke und Schreiben ein zwischen Bund und

Landern abgestimmtes VVorgehen erforderlich.

Konkret bitten die Finanzministerinnen und Finanzminister der Lander das Land
Nordrhein-Westfalen, eine gemeinsame Bund-Lé&nder-Arbeitsgruppe
,Burgerfreundliche Sprache* einzurichten.

Ziel der Bund-Lander-Arbeitsgruppe ist es, die bisher in Bund und Landern laufenden

Initiativen fir mehr Burgerfreundlichkeit zu bindeln und zu beschleunigen.

Die Finanzministerinnen und Finanzminister der Lander werden diese wichtige
Zukunftsaufgabe auch weiterhin als politische Prioritat verfolgen und sich fortlaufend

uber die jeweils erzielten Fortschritte berichten lassen.



