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Vorwort des CIO

Liebe Leserinnen und Leser,

digitale Medien haben bereits seit langerem
Einzug in unseren Alltag gehalten und sind
aus diesem nicht mehr weg zu denken. Ein-
kaufe und Bankgeschafte erledigen viele von
uns wie selbstverstandlich online. Die Kom-
munikation per E-Mail und dber andere
Dienste hat in vielen Bereichen schon langst
den Brief in Papierform ersetzt. Informatio-
nen jeglicher Art holen wir uns aus dem
World Wide Web und in unterschiedlichen Si-
tuationen nutzen wir die digitale Unterstiit-
zung.

Bei Angelegenheiten im Zusammenhang mit
Behdrden der offentlichen Verwaltung muss
man jedoch oftmals wieder zu Stift und Pa-
pier greifen oder personlich vor Ort erschei-
nen.

Europa, Deutschland, die Lander und die
Kommunen haben es sich zum Ziel gesetzt,
die Verwaltung zu modernisieren. Biirger so-
wie Unternehmen sollen |hre Anliegen ge-
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geniiber der Verwaltung auch online erledi-
gen konnen, orts- und zeitunabhangig. In
wenigen Jahren soll dies genauso selbstver-
standlich sein, wie es bereits heute in ande-
ren Lebenslagen geschieht.

Thiringen hat sich hierbei bereits vor einigen
Jahren auf den Weg gemacht. Verwaltungs-
leistungen online anzubieten, ist jedoch nur
die Spitze des Eisbergs. So muss beispiels-
weise die heterogene IT-Landschaft verein-
heitlicht und zentralisiert werden. Prozesse
und Strukturen missen optimiert werden.
Eine groBe Rolle bei der Digitalisierung spie-
len der Datenschutz und Informationssicher-
heit, schlieBSlich ist es wichtig, einen sicheren
Rahmen fiir E-Government zu schaffen.

Mit dem Thiiringer E-Government-Gesetz
wurden nun auch die rechtlichen Grundlagen
fir den Freistaat geschaffen. Aus diesem Ge-
setz und dem Online-Zugangsgesetz ergeben
sich klare Fristen im Bereich der Digitalisie-
rung der Verwaltung.

Bei der Umsetzung soll die vorliegende Stra-
tegie fiir E-Government und IT unterstiitzen.
Als Leitfaden fiir die Verwaltung soll sie dazu
beitragen, die richtigen Mafnahmen zu er-
greifen. Auf den folgenden Seiten konnen
Sie den Rahmen kennenlernen, den wir uns
als Landesverwaltung gegeben haben. Als
Beauftragter des Freistaats Thiringen fiir
E-Government und IT steuere ich den Pro-
zess der Umsetzung.

Dr. Hartmut Schubert

Thiringer Finanzstaatssekretar
ClO des Freistaats Thiiringen



Einleitung

Moderne Informations- und Kommunikations-
technologien werden in nahezu allen gesell-
schaftlichen Bereichen immer wichtiger. Mitt-
lerweile nutzen in
Deutschland mehr als
80 Prozent der Bevolke-
rung das Internet’.

20%

Auch bei Verwaltungs-

leistungen werden verstarkt digitale Angebo-
te in Anspruch genommen. So lag z. B. 2017
der Anteil der elektronisch eingereichten Ein-
kommensteuererklarungen fiir den Veranla-
gungszeitraum 2016 deutschlandweit bei
durchschnittlich 62,5 Prozent, in Thiiringen
sogar bei iiber 70 Prozent?, vgl. Abbildung.

Anteil elektronischer
Einkommensteuererkldrungen 2017
80
60 -
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Dieser Wert ist auf mehrere Griinde zuriickzu-
fuhren:

= Die Moglichkeit eine Einkommensteuerer-
klarung elektronisch abzugeben, besteht
bereits seit vielen Jahren. Der Anteil elekt-
ronischer Steuererkldarungen ist sukzessive

* Quelle: www.statista.com

? Quelle: AG Kernkennzahlen; Anteil elektronischer Einkom-
mensteuererkldrungen fiir den Veranlagungszeitraum 2016
im Jahr 2017

gestiegen, trotz anfdnglich bestehender
Hemmnisse, das Angebot zu nutzen.

= Die Lander haben zum Teil Anreize ge-
schaffen, um den Wandel vom Papier zur
elektronischen Steuererklarung (ELSTER)
zu beschleunigen. Zudem wurde ELSTER
sehr intensiv beworben und publiziert.

= Fiir einen Teil der Steuerpflichtigen (Ge-
werbetreibende und Selbstandige) besteht
zudem eine gesetzliche Pflicht, die Steu-
ererklarung elektronisch einzureichen.

= Es handelt sich um eine Verwaltungsleis-
tung, welche wiederkehrend (i. d. R. jahr-
lich) in Anspruch genommen wird und
nicht nur einmalig oder gelegentlich.

= Das Portal (www.elster.de) wurde in ei-
nem landeriibergreifenden Verbund entwi-
ckelt und wird bundeseinheitlich einge-
setzt.

Es konnten noch weitere Aspekte aufgefiihrt
werden. Das Beispiel macht jedoch deutlich,
dass das reine Online-Angebot einer Verwal-
tungsleistung nicht automatisch dazu fithren
wird, dass dieses von der Mehrzahl der Biir-
ger und Unternehmen genutzt wird.

Viele weitere Gesichtspunkte spielen bei die-
sem Prozess eine Rolle. Es zeigt aber auch,
dass das Interesse und die Bereitschaft bei
den Biirgern vorhanden sind, Verwaltungs-
leistungen mit Hilfe digitaler Unterstiitzung
zu erledigen.


http://www.statista.com/
http://www.elster.de/

Auch in anderen Bereichen werden inzwi-
schen Verwaltungsleistungen online angebo-
ten. In Thiiringen stellt ThAVEL (Thiiringer
Antragssystem fiir Verwaltungsleistungen;
www.thavel.thueringen.de) hierfiir die zentra-
le Plattform dar. Das Angebot muss jedoch
erheblich und rasant ausgebaut werden.
Hierbei spielt die kommunale Ebene eine
wichtige Rolle, da eine Vielzahl von Verwal-
tungsleistungen auf der kommunalen Ebene
angeboten wird. Die Angebote miissen fiir
den Biirger und Unternehmen bekannter und
leichter auffindbar sein. Die Bedienbarkeit
muss einfacher und anwenderfreundlicher
gestaltet werden.

Bei einigen Leistungen kdnnen zwar Antrage
elektronisch ausgefiillt werden, missen je-
doch im Anschluss ausgedruckt, unterschrie-
ben und per Post an die Behorde iibersandt
werden. Haufig bestehen noch gesetzliche
Schriftformerfordernisse oder es fehlen alter-
native digitale Moglichkeiten. Diese Medien-
briiche miissen kiinftig vermieden und Vor-
gange durchgdngig digitalisiert werden - vom
Antrag bis zum Bescheid.

Das am 18. August 2017 in Kraft getretene
Online-Zugangsgesetz ~ (0ZG)  verpflichtet
Bund und Lénder, bis zum 31. Dezember
2022 samtliche Verwaltungsleistungen elekt-
ronisch anzubieten. Dies betrifft etwa 575
0ZG-Leistungen®. Zudem sollen die vielen
einzelnen Portale von Bund, Landern und
Kommunen in einem Portalverbund ver-
kniipft werden.

In Bezug auf elektronische Verwaltungsleis-
tungen legen die Nutzer - neben den bereits
genannten Punkten - vor allem groBen Wert
auf stets verfiigbare Systeme und den
Schutz ihrer Daten.

3 Quelle: 0ZG-Umsetzungskatalog, 1. Auflage der ]init{AG im
Auftrag des Bundesministeriums des Innern, fir Bau und
Heimat; ISBN 978-3-947660-01-8 (elektronisch)
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Zur Bewaltigung der vielfaltigen Herausforde-
rungen bedarf es einer Strategie, mit deren
Hilfe die weiteren Aktivitdaten in den Berei-
chen E-Government und IT langfristig geplant
werden und eine gleichgerichtete Vorge-
hensweise innerhalb der Landesverwaltung
sichergestellt wird. Diese muss neben allge-
meinen gesellschaftlichen Entwicklungen und
den Rahmenbedingungen im Freistaat auch
die Entwicklungen auf nationaler Ebene
(z. B. Nationale E-Government-Strategie* und
Initiativen der Bundesregierung) und auf EU-
Ebene (EU-Richtlinien) beriicksichtigen.

Die vorliegende Strategie wurde 2014 mit
Unterstiitzung der Julius-Maximilians-
Universitat Wiirzburg (Lehrstuhl fiir Betriebs-
wirtschaftslehre und Wirtschaftsinformatik,
Prof. Thome) erstellt und wurde nach nun-
mehr vier Jahren evaluiert und fortgeschrie-
ben.

In der Zwischenzeit wurden notwendige
Strukturen zur Zusammenarbeit auf Landes-
ebene und mit den Kommunen geschaffen,
vgl. Abschnitt ,,Zentrale E-Government- und
IT-Organisation®.

Mit ThAVEL wurde eine Serviceplattform
entwickelt, iiber die erste assistenzbasierte
Antragsverfahren sowie eine Bezahlmoglich-
keit bereitgestellt wurden. Das Angebot wird
sukzessive erweitert. Weiter Ausfilhren zu
konkreten Manahmen konnen dem Ab-
schnitt ,,Umsetzung der Strategie“ entnom-
men werden.

In den nachfolgenden Abschnitten werden
strategische Ziele formuliert, die fiir die Wei-
terentwicklung von E-Government und der IT
in der Landesverwaltung handlungsleitend
sind.

4 Die Nationale E-Government-Strategie strebt die gemein-
same strategische Ausrichtung bei der Weiterentwicklung
von E-Government in Bund, Ladndern und Kommunen an


http://www.thavel.thueringen.de/

Die Ziele sind im Kern darauf ausgerichtet:

= Thiiringen als Wirtschafts-, Hochschul- und
Forschungsstandort, Wohnort und Reise-
ziel zu starken. Hierfiir sollen vor allem
praxisrelevante Verwaltungsleistungen und
Informationen nutzerfreundlich und elekt-
ronisch bereitgestellt werden (Ziele 1 und

2).

= den Anforderungen von Open Govern-
ment® und Informationssicherheit Rech-
nung zu tragen (Ziele 1, 3 und 4). Aktuelle
Studien zeigen, dass der Anteil der Inter-
netnutzer, die elektronische Verwaltungs-
leistungen in Anspruch nehmen, aus Angst
vor Datendiebstahl zuriickgeht. Hierauf
muss die Verwaltung reagieren und zuver-
lassige, sichere Systeme anbieten.

= das Verwaltungshandeln insgesamt effizi-
enter und zukunftsfahig zu gestalten. In
diesem Zuge sollen u. a. Verwaltungspro-
zesse optimiert und durchgangig digitali-
siert abgebildet, die IT-Landschaft in der
Landesverwaltung einheitlich und bedarfs-
gerecht gestaltet sowie das Thiiringer
Landesrechenzentrum (TLRZ), als zentraler
IT-Dienstleister fiir die Landesverwaltung
gestarkt werden (Ziele 1 und 5 bis 7).

= die Arbeitssituation der Mitarbeiter in der
Verwaltung zu verbessern und die Ent-
wicklung des IT-Personals in der Landes-
verwaltung gezielt zu steuern (Ziele 8 und

9).

5 Open Government beschreibt die weitere Offnung von Re-
gierung und Verwaltung gegentber Burgerinnen und Bir-
gern, Wirtschaft und Wissenschaft. Unter dem Begriff lassen
sich die drei Teilbereiche Transparenz, Teilhabe und Zu-
sammenarbeit zusammenfassen.

= Kooperationsmoglichkeiten zu nutzen (Ziel
10). Hier geht es nicht nur darum, sich bei
Projekten auf Ebene des IT-Planungsrats
mit einzubringen, sondern auch mit ande-
ren Landern und mit den Thiringer Kom-
munen enger zusammen zu arbeiten.

Die Ziele sind von der Landesverwaltung
umzusetzen®. Um die damit verbundene Ge-
staltungsverantwortung ressortiibergreifend
wahrnehmen zu konnen, erfolgt die ressort-
ibergreifende Steuerung der IT und des
E-Governments in der Landesverwaltung
durch den Beauftragten des Freistaats Thi-
ringen fiir E-Government und IT (vgl. Ab-
schnitt ,Zentrale E-Government- und IT-
Organisation®). Dieser tragt die strategische
Gesamtverantwortung fiir E-Government und
den IT-Einsatz in der Landesverwaltung.

Die vorliegende Strategie fiir E-Government
und IT des Freistaats Thiringen soll als ge-
meinsames Leitbild und Handlungsagenda
der Landesregierung einen Beitrag zur Ver-
waltungsmodernisierung leisten.

¢ Dabei bleibt die verfassungsrechtlich garantierte Unabhén-
gigkeit der Justiz gewahrt.



Leitsdtze fiir E-Government in

Thiiringen

Die Landesregierung  versteht unter
E-Government die durchgangig elektronische
Abbildung geschaftlicher Prozesse im Zu-
sammenhang mit Regieren und Verwalten
auf allen Ebenen, d. h. sowohl der Prozesse
zwischen Biirgern bzw. Unternehmen und der
Verwaltung als auch der Prozesse innerhalb
der verschiedenen Verwaltungsebenen. Die
Einfilhrung von E-Government zielt im Kern
auf die Umgestaltung von Geschaftsprozes-
sen. Hier ist eine Riickkopplung zu Organisa-
tion, Strukturen und Inhalten erforderlich.

Der Mehrwert von E-Government entsteht un-
ter anderem durch die Nutzung Ebenen
ibergreifender Losungen. Hierbei miissen die
Moglichkeiten wie aber auch die Anforderun-
gen moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologien beriicksichtigt werden,
um das Verwaltungshandeln zum moglichst
grofen Nutzen fiir Biirger, Unternehmen und
Verwaltung neu und sicher zu gestalten.

Die Landesregierung versteht E-Government
als kontinuierlichen Prozess, der nur in Teil-
schritten realisiert werden kann.

Die Thiiringer Landesverwaltung richtet die Weiterentwick-
lung von E-Government an folgenden Leitsatzen aus:

E-Government tragt der jeweils aktuellen digitalen Entwicklung in der Gesellschaft Rech-
nung, indem nutzerorientierte und sichere Verwaltungsdienste und Informationen fiir Biir-
ger, Unternehmen und Institutionen bereitgestellt werden.

E-Government tragt damit auch zur Verbesserung von Wirtschaftlichkeit und Effizienz fiir

Nutzer und Anbieter der Verwaltungsdienste bei.

E-Government tragt dazu bei, die Arbeit im offentlichen Dienst des Freistaats Thiiringen

moderner und attraktiver zu gestalten.

E-Government erhéht die Transparenz und tragt durch bessere Partizipationsmoglichkeiten
mafigeblich zur besseren Nachvollziehbarkeit des Verwaltungshandelns bei.




Rahmenbedingungen

Bei der Einfilhrung und dem weiteren Aus-
bau von E-Government sind verschiedene
Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen.

Biirger/
Unter-
nehmen

Landes-
Kommu- verwaltung
nale Ebene

Rahmen-
beding-
ungen

Haushalt & Gesetze/
Stellenab- Verord-
bau nungen

IT-
Planungs-
rat

Das Internet ist aus dem Alltag der Men-
schen nicht mehr wegzudenken. Biirger und
Unternehmen erwarten auch von der Verwal-
tung ein umfangreiches und leicht zugangli-
ches Angebot an Leistungen und Informatio-
nen. Uber ein personliches Nutzerkonto” sol-
len sie ihre Daten an einem Ort verwalten
konnen. Bestimmte Standardinformationen
sollen nur noch einmal mitgeteilt werden
(Once-Only-Prinzip). Gebiihrenpflichtige Vor-
gange sollen elektronisch bezahlt (E-Pay-
ment) werden kénnen. Nutzer von E-Govern-
ment-Diensten legen zudem grofen Wert auf
hochverfiighare Systeme, Schutz bzw. Si-
cherheit ihrer Daten.

7 Auch bezeichnet als Servicekonto oder Biirger-
/Unternehmenskonto; vgl. auch § 7 ThirEGovG

Die in der Thiringer Landesverwaltung ein-
gesetzten IT-Systeme und vorhandenen IT-
Infrastrukturen sind in einem hohen Maf von
Heterogenitat, Dezentralitdat, Standardisie-
rungs- und Konsolidierungsbedarf gepragt.
Viele unterschiedliche Systemarchitekturen,
Betriebssysteme, Datenbanken und Anwen-
dungsprogramme vermindern die Transpa-
renz und verursachen hohe Kosten fiir Be-
trieb, Wartung und Schulung.

Hinzu kommt die Notwendigkeit, auch orga-
nisatorische Regelungen sowie Prozessabldu-
fe anzugleichen oder zu vereinheitlichen.
Haufig entsteht ein Konflikt zwischen dem
Zentralisierung- und Standardisierungsge-
danken einerseits und den individuellen An-
forderungen der einzelnen Behdrden ande-
rerseits.

Gesetze, Richtlinien, Verordnungen und an-
dere Vorgaben auf EU-, Bundes- und Lan-
desebene haben erhebliche Auswirkungen
auf die IT-Planung und -Umsetzung auf Lan-
desebene, denn sie treffen in zunehmenden
Umfang konkrete technische Vorgaben fiir IT-
Fachverfahren.

Das Online-Zugangsgesetz, welches am
18. August 2017 in Kraft getreten ist, ver-
pflichtet Bund und Lander bis zum 31. De-
zember 2022 ihre Verwaltungsleistungen on-
line anzubieten. Dies betrifft etwa 575 Leis-
tungen®. Zudem sind Bund und Lander ver-
pflichtet, ihre Verwaltungsportale miteinan-
der zu einem Portalverbund zu verkniipfen
und Nutzerkonten bereitzustellen.

8 Quelle: 0ZG-Umsetzungskatalog, 1. Auflage der init{AG im
Auftrag des Bundesministeriums des Innern, fiir Bau und
Heimat; ISBN 978-3-947660-01-8 (elektronisch)
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Mit dem Thiiringer Gesetz zur Forderung der
elektronischen Verwaltung (Thiiringer
E-Government-Gesetz), welches am 24. Mai
2018 in Kraft getreten ist, wurden konkrete
Festlegungen fiir den Freistaat getroffen, vgl.
Schaubild.

2019

O,

2020

&

2023

S,

Die Umsetzung dieser und weiterer Gesetze
stellt erhebliche Herausforderungen fiir
Bund, Lander und Kommunen dar. Es ist da-
her zwingend erforderlich, standardisierte
Losungswege zu schaffen. Hier setzt auch
der IT-Planungsrat an. Eine Ubersicht bereits
vorhandener Standards ist unter
www.xoev.de veroffentlicht.

elektronischer Zugang zur Verwaltung (§ 6)
Servicekonto (§ 7)

elektronische Bezahlmoglichkeit (§ 13)
elektronischer Rechnungsempfang (§ 14) ...

* Barrierefreiheit (§ 2)
e elektronische Einreichung von Nachweisen (§ 15)

e elektronische Akte (§ 16)
e elektronischer Aktenaustausch (§ 21)

202 5 ¢ elektronischer Datenaustausch (§ 21)

()q

Weitere Regelungen sieht das Gesetz iiber
die Grundsatze von Funktional- und Verwal-
tungsreformen vor. Nach § 10 ,E-Govern-
ment“ ist u. a. die Leistungsfahigkeit der
Landesverwaltung durch den Einsatz moder-
ner Informations- und Kommunikationstech-
nologien zu optimieren.

Durch die seit Mai 2018 anzuwendende EU-
Datenschutz-Grundverordnung® steht auch
die Verwaltung vor neuen, zu bewaltigenden
Aufgaben.

9 Verordnung (EU) 2016/679 des Europédischen Parlaments
und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher
Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten,
zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie
95/46/EG
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Eine weitere Unterstiitzung stellt FIM* mit
den Bausteinen ,Leistungen“, ,Datenfelder”
und ,,Prozessen® dar. FIM liefert fachiiber-
greifend standardisierte, nachnutzbare und
anpassbare Rohdaten und Informationen
(Muster) zur Implementierung von Online-
Verwaltungsleistungen nach eigener Techno-
logie, jedoch in rechtssicherer und normierter
Form. Details zu FIM konnen der Seite
www.it-planungsrat.de entnommen werden.

*° FIM: Fdderales Informationsmanagement, ein Steuerungs-
projekt des IT-Planungsrat; Es verfolgt das Ziel, Informatio-
nen zu Verwaltungsvorgéngen zwischen Bund, Landern und
Kommunen zu harmonisieren.


http://www.xoev.de/
http://www.it-planungsrat.de/

Fur mehr Transparenz und ein erleichtertes
Management ist es notwendig, Haushaltsmit-
tel fiir E-Government und IT zentral zu ver-
anschlagen. Hierzu dienen die IT-Fach- und
Gesamtplanungen. So lassen sich beispiels-
weise dhnliche Bedarfe erkennen, welche als
Grundlage fiir Standardisierungsmanahmen
dienen oder in Rahmenvertragen gebiindelt
werden konnen.

Eine Vielzahl von Verwaltungsleistungen wird
auf kommunaler Ebene angeboten. Hier stellt
sich die Situation ahnlich dar: heterogene IT-
Landschaft, fehlendes IT-Personal, fehlende
Zentralisierung, Standardisierung und Konso-
lidierung sowie Sparzwange.

Dem kommunalen Bereich wird die gleichge-
richtete Ausrichtung an den nachfolgend ge-
nannten Zielen empfohlen, denn Ebenen
tibergreifendes E-Government kann nur er-
folgreich stattfinden, wenn alle Verwaltungs-
ebenen abgestimmt vorgehen. Der Grundsatz
der kommunalen Selbstverwaltung bleibt
hiervon unberiihrt. Weitere Ausfiithrungen
sind dem separatem Abschnitt ,Zusammen-
arbeit mit den Kommunen“ zu entnehmen.

Die Ausrichtung des E-Governments in Thii-
ringen wird von sieben Sdulen getragen:

eGovernment Thiiringen

Zentrale Steuerung
Zentralisierung
Konsolidierung

Standardisierung

Prozessoptimierung
Kooperationen
Ebenen lbergreifende
Zusammenarbeit
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Strategische Ziele und Hand-
lungsfelder der Thiiringer Lan-

desverwaltung

Die Landesregierung benennt zehn Ziele zur
Weiterentwicklung von E-Government und
den IT-Einsatz in der Thiringer Landesver-
waltung™.

Fur die Handlungsfelder

= Gesellschaft (Biirger und Unternehmen)
und

= Verwaltung (Mitarbeiter und Geschéftspro-
zesse)

werden folgende Ziele verfolgt.

* Insoweit ist unter dem in den nachfolgenden Abschnitten
verwandten Begriff Freistaat die Thiiringer Landesverwaltung
zu verstehen.
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Handlungsfeld Gesellschaft

Ziel 1:

Die E-Government-Angebote orientieren
sich konsequent am Nutzen fiir Biirger und
Unternehmen.

Der Freistaat ermdglicht die abschlieBende
Erledigung von Verwaltungsangelegenheiten
und -vorgangen iiber moderne Informations-
und Kommunikationstechnologien. Die
E-Government-Angebote sind nutzerfreund-
lich, barrierefrei und verstandlich. Damit leis-
tet E-Government einen Beitrag zur flexiblen
Inanspruchnahme von Verwaltungsleistungen
durch die Bevolkerung und durch Unterneh-
men, insbesondere auch in landlichen Regi-
onen.



Insbesondere vor dem Hintergrund eines Fla-
chenlandes sowie der SchlieBung von Be-
hordenstandorten stellt die Digitalisierung
eine Moglichkeit dar, um auch in Zukunft ei-
ne flachendeckende und hochwertige Versor-
gung mit offentlichen Dienstleistungen (u. a.
der Daseinsvorsorge) sicherzustellen und so
die Entwicklungschancen in allen Regionen
zu wahren.

Im Einzelnen heif3t das:
= Bedarfsorientierung

Der Freistaat baut sein E-Government-Ange-
bot bedarfsbezogen aus. Im Vordergrund
stehen zundchst besonders praxisrelevante
Verwaltungsleistungen. Hierzu gehdren vor
allem Verwaltungsleistungen, bei denen eine
hohe Nachfrage besteht. Als Orientierung
kann der 0ZG-Umsetzungskatalog herange-
zogen werden, welcher im Auftrag des Bun-
desministeriums des Innern, fiir Bau und
Heimat erstellt wurde. Zudem sollten Initiati-
ven des IT-Planungsrat beriicksichtigt wer-
den.

Bestehende E-Government-Angebote werden
auf ihr Verbesserungspotential hin unter-
sucht und sukzessive optimiert.

Perspektivisch sollen sich ungeachtet unter-
schiedlicher Zustandigkeiten alle geeigneten
Verwaltungsangelegenheiten orts- und zeit-
unabhangig, abschliefend elektronisch erle-
digen lassen. Schriftformerfordernisse sowie
das Erfordernis des personlichen Erscheinens
werden gepriift und auf ein notwendiges Mi-
nimum reduziert. Alternativ werden nutzer-
freundliche digitale Losungen des Schriftfor-
mersatzes angeboten.

Fiir anfallende Gebiihren und fiir die Beglei-
chung sonstiger Forderungen im Zusammen-
hang mit elektronischen Verwaltungsleistun-

gen konnen elektronische Zahlungsverfahren
genutzt werden.

= Einfachheit

Der Zugang zu den elektronischen Verwal-
tungsleistungen ist einfach und erfolgt zent-
ral tiber den Landesauftritt
www.thueringen.de. Dort sind die Inhalte
klar thematisch strukturiert, einheitlich und
bedienungsfreundlich gestaltet.

= Nutzerfreundlichkeit

Die Darstellung und Nutzung elektronischer
Verwaltungsleistungen auf mobilen Endgera-
ten (Tablets, Smartphones oder vergleichba-
ren Geraten) wird durch Einsatz von respon-
siven Webdesigntechniken”® bzw. App-
Programmierung sichergestellt. Diese An-
wendungen und Dienste sind so gestaltet,
dass sie fiir Menschen mit Behinderungen so
weit wie moglich nutzbar sind und den An-
forderungen der EU-Richtlinie entsprechen,
vgl. auch § 2 ThirEGovG.

Elektronische Verwaltungsleistungen konnen
mit Hilfe eines einheitlichen ldentifikations-
und Authentifikationssystems individuell und
personalisiert genutzt werden.

= Einheitlichkeit

Bei der Schaffung einer einheitlichen Infor-
mationsbasis zu Verwaltungsleistungen ar-
beiten Bund, Land und Kommunen eng zu-
sammen. Die Anbindung aller Verwaltungs-
einheiten an diesen Informationspool sowie
zentrale, Ebenen iibergreifende Verfahren
bieten die Gewabhr fiir eine breite Nutzung.

2 Beim Responsive Webdesign handelt es sich um eine ge-
stalterische und technische Form zur Erstellung von Websei-
ten, so dass diese auf Eigenschaften des jeweils benutzten
Endgeréts, vor allem Smartphones und Tablets, reagieren
konnen.
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http://www.thueringen.de./

® Mehrkanalstrategie

Der Zugang zu den Verwaltungsleistungen ist
frei wahlbar. Die elektronische Kommunikati-
on mit der Verwaltung soll einen zusatzli-
chen Kontakt mit der Verwaltung schaffen,
diese aber nicht ersetzen (Mehrkanalstrate-
gie). Je nach Lebens- und Geschiftssituation
der jeweiligen Nutzer eignen sich bestimmte
Zugangskanale besser oder schlechter, um
mit der Verwaltung in Kontakt zu treten. Ge-
rade alteren Birgern, die auch in Zukunft
den personlichen Kontakt zur Verwaltung su-
chen, soll dieser Weg weiter offen stehen.
Hierfiir gibt es zentrale Stellen in der Verwal-
tung, die sie in Verwaltungsangelegenheiten
unterstiitzen (Birger- bzw. Servicebiiros).

= |nformation

Biirger und Unternehmen kennen die elekt-
ronischen Verwaltungsleistungen. Sie werden
tiber bestehende und neue E-Government-
Angebote permanent durch geeignete Maf3-
nahmen (Publikationen, Pressearbeit etc.) in-
formiert.

Informationen der Landesbehdrden werden
im Interesse einer grofleren Transparenz, der
Verbesserung der Moglichkeiten der Kontrol-
le staatlichen Handelns und der Steigerung
der demokratischen Meinungs- und Willens-
bildung auf dem zentralen Informationsregis-
ter (ZIRT®) zugénglich gemacht; damit wird
die Teilhabe der Birger und Unternehmen an
Entscheidungsprozessen gesteigert, siehe
auch Ziel 3.

3 Siehe
http://portal.thueringen.de/portal/page/portal/Serviceportal/ZI
RT
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Ziel 2:

E-Government tragt zur Steigerung der At-
traktivitat des Freistaats Thiiringen bei.

Ein nutzerorientiertes E-Government kann zur
Starkung Thiringens beitragen. Deshalb leis-
ten die E-Government-Angebote des Frei-
staats:

= fiir Biirger einen Beitrag zur Steigerung
der Attraktivitat des Freistaats als Wohn-
und Lebensraum, indem besonders praxis-
relevante und haufig genutzte Verwal-
tungsleistungen und Informationen bereit-
gestellt werden (Lebenslagenprinzip).

Daneben tragt eine umfassende Breit-
bandversorgung zur Attraktivitat des Frei-
staats bei. Hierfiir liegt die Zustandigkeit
im Thiringer Ministerium fiir Wirtschaft,
Wissenschaft und Digitale Gesellschaft.

= fiir Unternehmen einen Beitrag zur Steige-
rung der Attraktivitat des Freistaats als
Wirtschafts-, Technologie- und Ausbil-
dungsstandort.

Die unternehmensorientierten E-Govern-
ment-Angebote sind ein wichtiger Stand-
ortfaktor. Da bei Unternehmen die Behor-
denkontakte im Vergleich zum Biirger hau-
figer sind, haben diese grofles Interesse
an der Optimierung der Prozesse zwischen


http://portal.thueringen.de/portal/page/portal/Serviceportal/ZIRT
http://portal.thueringen.de/portal/page/portal/Serviceportal/ZIRT

Verwaltung und Wirtschaft. Unternehmen
tragen durch die zahlreichen, gesetzlich
vorgeschriebenen Informationspflichten
gegeniiber der Verwaltung eine hohe Bii-
rokratielast. E-Government senkt fiir Un-
ternehmen die Biirokratiekosten, spart
Zeit, verbessert die Erreichbarkeit und die
Servicequalitat der Verwaltung.

fiir Besucher einen Beitrag zur Steigerung
der Attraktivitat des Freistaats, indem in-
teressante Informationen und Angebote
klar strukturiert bereitgestellt werden.

Ziel 3:

Open Government fiihrt zu mehr Transpa-
renz und Teilhabe.

Der kostenfreie und offene Zugang zu Daten
und Diensten spielt eine bedeutende Rolle in
der Nutzerakzeptanz. Initiativen wie GovData
der Bundesrepublik oder INSPIRE der EU tra-
gen entscheidend zu diesem Vorhaben bei.

Geeignete Informationen und Datenbestdnde
aus Politik und Verwaltung, die fiir Biirger,
Unternehmen, Wissenschaft und Verwaltung
wichtig oder wirtschaftlich nutzbar sind, wer-
den fiir die Zielgruppen elektronisch uber
das ZIRT zur Verfiigung gestellt.

Mit dem Thiringer Transparenzgesetz soll
die Transparenz verbessert und die Teilhabe
der Birger am Informations- und Wissen-
stand der Verwaltung gestarkt werden.

Ziel 4:

Daten und Informationen werden sicher
ausgetauscht.

Die Zusammenarbeit aller Beteiligten in
E-Government-Prozessen kann nur auf einer
vertrauenswiirdigen Basis erfolgen. Voraus-
setzung dafiir sind geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen, die Informati-
onssicherheit garantieren.

Ziel ist die Gewahrleistung einer angemesse-
nen Informationssicherheit. Dies erfordert
MaBnahmen, die bei der Verwendung von
Daten und Informationen die Vertraulichkeit,
Verbindlichkeit und Integritat gewahrleisten
(Schutz vor Diebstahl, Spionage und Manipu-
lation). Daneben ist die erforderliche Verfiig-
barkeit von Daten und den darauf zugreifen-
den Anwendungen sicherzustellen. Hierfiir:

= verfiigt die Landesverwaltung iber ein

ressortiibergreifendes Informationssicher-
heitsmanagementsystem.
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= wird das einheitliche Sicherheitsniveau
durch ressortiibergreifende Informationsi-
cherheitsstandards gewahrleistet.

= wird ein CERT-Thiiringen  (Computer
Emergency Response Team des Freistaats)
beim IT-Landesdienstleister betrieben, das
die Sicherheitslage bewertet und iiber ak-
tuelle Gefahrdungen, den Umgang mit
diesen sowie deren Beseitigung informiert.
Das CERT-Thiiringen ist in den Verwal-
tungs-CERT-Verbund  auf Bund-Lander-
Ebene integriert.

= werden die Mitarbeiter durch gezielte
MaBnahmen fiir das Thema Informations-
sicherheit sensibilisiert.

= wird die rechtssichere elektronische Kom-
munikation fiir externe Partner (Biirger,
Wirtschaft) und Mitarbeiter erméglicht.

= wird Informationssicherheit bereits bei der
Planung neuer IT-Anwendungen und IT-

Infrastrukturen mit bedacht.

= wird die IT-Sicherheit auf dem aktuellen
Stand der Technik betrieben.
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Handlungsfeld Verwaltung

Ziel 5:

Der zentrale IT-Dienstleister ist leistungsfa-
higer und kompetenter Partner der Verwal-
tung.

Der zentrale IT-Landesdienstleister - das
TLRZ - unterstiitzt die Landesverwaltung bei
der Wahrnehmung ihrer Aufgaben. Er stellt
zentrale Verfahren und Dienstleistungen zur
Verfiigung. Dazu werden ihm ausreichende
Ressourcen und fachliche Kompetenzen be-
reitgestellt.

In diesem Zusammenhang wird auf die aus-
fithrliche Strategie des TLRZ verwiesen.



Ziel 6:

Die Effizienz im Verwaltungshandeln wird
kontinuierlich gesteigert.

Moderne Informations- und Kommunikations-
technologien kdnnen der Verwaltung helfen,
ihre Aufgaben effizienter zu erledigen.
E-Government ermdoglicht einem modernen
Arbeitgeber dariiber hinaus flexible Arbeits-
modelle sowie neue Organisationsformen
und damit eine bessere Vereinbarkeit von
Familie und Beruf.

= Prozessoptimierung

Verwaltungsangelegenheiten werden pro-
zessorientiert und durchgangig elektronisch
bearbeitet, vgl. hierzu auch § 19 ThiirEGovG.

Durch eine Prozessoptimierung konnen Ver-
waltungsabldufe gestrafft und damit insge-
samt effizienter gestaltet werden. Fiir die
Umsetzung neuer E-Government-Angebote ist
deshalb eine umfassende Analyse und nut-
zerorientierte Optimierung der betroffenen
Geschéftsprozesse unerldsslich.

Die Optimierung ist dabei in erster Linie eine
organisatorische Aufgabe, deren Ziel eine
elektronische Abbildung der Prozesse ist. Die
Transformation des analogen in einen digita-
len Prozess stellt die einmalige Chance dar,

mittels Prozessmanagement und Prozessana-
lyse Ablaufe neu zu organisieren, um ent-
sprechendes Optimierungspotential zu he-
ben.

= Biindelung und Zentralisierung

Gleichartige und  biindelungsfahige IT-
Aufgaben fiir den Freistaat werden zusam-
mengefiihrt und von dem zentralen IT-
Landesdienstleister (TLRZ) als Losungsanbie-
ter fir die Landesverwaltung wahrgenom-
men. Die Ubertragung von weiteren Aufga-
ben an den zentralen IT-Landesdienstleister
wird gepriift. Dies schliet auch die zentrale
IT-Beschaffung mit ein, soweit damit ein
wirtschaftlicheres Ergebnis erzielt wird.

Die schrittweise Zusammenlegung weiterer
IT-Betriebsstatten  und  IT-Organisations-
einheiten in der Landesverwaltung wird an-
gestrebt.

= Energieeffizienz

Die Energieeffizienz der gesamten IT wird
mithilfe des Einsatzes von ,Green IT“* ge-
steigert. Ziel ist die Reduktion des gesamten
Energieaufwands fiir Informations- und
Kommunikationstechnik im Freistaat im Sin-
ne einer nachhaltigen und verantwortlichen
Umweltpolitik. Bei der Entwicklung bzw. An-
schaffung neuer IT-Verfahren und Technik ist
der Gesichtspunkt der Energieeffizienz zu
beachten. Dabei ist ein wirtschaftliches Ver-
haltnis zwischen Ressourcenschonung und
Betriebs- sowie Anschaffungskosten herzu-
stellen.

* Unter dem Begriff Green IT werden Bestrebungen zur
umwelt- und ressourcenschonenden Nutzung von IT iiber
deren gesamten Lebenszyklus hinweg verstanden (Opti-
mierung des Ressourcenverbrauchs wéhrend der Herstel-
lung, des Betriebs und der Entsorgung der Geréte).
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Im Rahmen einer nachhaltigen Nutzung soll
der notwendige Verbrauch natiirlicher Res-
sourcen kontinuierlich gesenkt werden. Dazu
erfolgt die Erfassung, regelmaBige Kontrolle,
jahrliche Auswertung und die kontinuierliche
Verbesserung der eigenen Umweltleistung.
Dazu werden unter anderem die Grundsatze
von Green-IT angewendet, aber auch weitere
mogliche Senkungen des Verbrauchs von na-
turlichen Ressourcen, zum Beispiel durch Ei-
genverbrauch von im Objekt erzeugten er-
neuerbaren Energien, die kontinuierliche
okologische Sensibilisierung und Motivation
der Bediensteten oder der Einsatz CO2-
neutraler Verbrauchsmaterialien, gepriift und
bei Eignung umgesetzt.

= Controlling

Um die Effizienz und die Eignung der MagR-
nahmen im Bereich von IT und E-Government
zu verfolgen und im Bedarfsfall nachjustieren
zu konnen, wird mittels Controlling ein ge-
eignetes Steuerungselement bereitgestellt.
Hierfiir konnte kiinftig u. a. die fortentwickel-
te IT-Fach- und Gesamtplanung verwendet
werden.

= Recht

Neben der organisatorischen und techni-
schen Dimension miissen auch die rechtli-
chen Rahmenbedingungen so gestaltet wer-
den, dass sie den Einsatz der IT fordern oder
zumindest nicht behindern. Schon bei der
Erarbeitung rechtlicher Regelungen muss be-
dacht werden, ob und wie die Potenziale der
IT genutzt werden sollen. Daran ist die Her-
ausforderung gekniipft, den spateren Verwal-
tungsvollzug frithzeitig in den Blick zu neh-
men.
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Ziel 7:

Die IT-Landschaft wird bedarfsgerecht und
einheitlich gestaltet.

Moderne und aufeinander abgestimmte In-
formationstechnologien sind fiir eine effizien-
te Erfiillung der vielfaltigen Aufgaben der 6f-
fentlichen Verwaltung im Freistaat Thiiringen
zwingend notwendig.

Mit Hilfe von standardisierten Prozessen wird
zwischen den eingesetzten Systemen ein ho-
her Grad an Interoperabilitat gewahrleistet.
Die eingesetzten Technologien orientieren
sich an den fachlichen Anforderungen und
ermoglichen eine wirtschaftliche Umsetzung
und einen sicheren, ressourcensparenden
Betrieb.

= |andesdatennetz

Das Landesdatennetz (Corporate Network) ist
die flachendeckende Infrastruktur zum siche-
ren Informationsaustausch und zur Kommu-
nikation sowie Grundlage fiir elektronische
Verfahren. Uber das Landesdatennetz erfolgt
der Zugang zum Verbindungsnetz des Bun-
des und der Lander sowie zum Internet.

Die Dienststellen der Kommunalverwaltungen
haben die Moglichkeit, sich an das Landes-



datennetz anzubinden und gemeinsame
Fachverfahren zu nutzen.

Auf Grund des steigenden Datenaufkommens
werden ausreichende Anbindungen an das
Landesdatennetz fiir jede betroffene Dienst-
stelle bereitgestellt. Bandbreiten und Ver-
fiigbarkeiten der Anschliisse richten sich da-
bei nach dem Bedarf und den Aufgaben der
jeweiligen Stelle

= Standardisierung und Klassifizierung der
IT-Landschaft

Standards im Bereich der Hardware sowie
weit verbreitete Standards fiir Fachverfahren
bzw. Softwaresysteme werden konsequent
angewendet.

Die Festlegung und Anwendung verbindlicher
Standards innerhalb der Landesverwaltung
sind von fundamentaler Bedeutung fiir eine
zukunftssichere, ressortiibergreifende IT. Um
eine maBgebliche Steigerung der Effizienz
und Flexibilitat des Verwaltungshandelns zu
erreichen, wird die Vielzahl der eingesetzten
Standards auf ein tberschaubares Maf} be-
vorzugter Standards beschrankt. Entspre-
chende Festlegungen werden in einem Stan-
dardisierungskonzept fiir die Landesverwal-
tung getroffen. Dieses orientiert sich maf-
geblich am Bundesstandard SAGA.*”

Die Arbeitsplatze — auch mobile und Telear-
beitsplatze - werden technisch einheitlich
und fiir verschiedene Nutzergruppen klassifi-
ziert ausgestattet.

Die Zusammenfiithrung von in verschiedenen
Anwendungen erzeugten, verstreut gespei-

* Standards und Architekturen fiir E-Government-
Anwendungen

cherten und auf unterschiedlichen Medien
verwalteten Daten wird gepriift.

= Einheitliches Dokumentenmanagement

Die internen Verwaltungsprozesse werden
flachendeckend durch ein einheitliches Sys-
tem zur elektronischen Aktenfithrung und
Vorgangsbearbeitung unterstiitzt. Im gleichen
Zuge sollen zentrale Losungen fiir die Lang-
zeitspeicherung und Archivierung elektroni-
scher Akten zur Verfiigung stehen. Wichtigste
Vorgabe ist dabei die Beibehaltung der Revi-
sionssicherheit fiir die elektronischen Doku-
mente.

Eine effiziente Verfahrensabwicklung kann
nur mit einer medienbruchfreien Handhabung
von Dokumenten erfolgen. Daher miissen
Dokumente nach vorgegebenen und einheit-
lichen Standards ausgetauscht, bearbeitet
und abgelegt werden. Die Fiihrung von elekt-
ronischen Akten ist ein unverzichtbares Ele-
ment einer modernen, leistungs- und zu-
kunftsfahigen Verwaltung und Voraussetzung
fir die Nutzung digitaler Prozesse, vgl. auch
§§ 16 bis 18 ThiurEGovG.

= Einheitliche elektronische Verfahren

Fur die elektronische Verfahrensabwicklung
stehen Ebenen iibergreifend einheitliche ver-
fahrens- und fachunabhéngige Systeme bzw.
Komponenten (Basiskomponenten) zentral
zur Verfiigung, die die Grundlage fiir die
Schaffung unterschiedlicher E-Government-
Angebote sind (z. B. Wissensdatenbanken,
Formularservice, Bezahldienste, Signaturver-
fahren, Verschliisselungsdienste).

= Kommunikationsstandards

Zur Erleichterung von Transaktion und Inter-
aktion zwischen Nutzern von E-Government-
Verfahren werden Kommunikationsstandards
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fir die offentliche Verwaltung (z. B. XOV-
Standards®) angewendet.

Ziel 8:

Die Arbeitssituation der Mitarbeiter in der
Landesverwaltung wird zur Erhohung der
Motivation verbessert.

Motivierte Bedienstete sind Voraussetzung
fur das Funktionieren der offentlichen Ver-
waltung. E-Government im Freistaat soll dazu
beitragen, dass sich die Arbeitssituation in
der Landesverwaltung verbessert.

Die durchgangige elektronische Abbildung
des Verwaltungshandelns mit Hilfe moderner
Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien und ausgereifter sowie intelligenter
Fachverfahren verkiirzt und vereinfacht Ar-
beitsablaufe und ermoglicht damit eine ef-
fektivere Aufgabenwahrnehmung.

Anwendungen zum  Wissensmanagement
(Wissens- und Informationsdatenbanken) un-
terstiitzen die Bediensteten bei ihrer Arbeit
und erhohen die Qualitat von Verwaltungs-
entscheidungen.

Die sichere elektronische Kommunikation
und Vorgangsbearbeitung erméglicht eine
orts- und zeitunabhdngige Aufgabenerledi-

* XOV ist ein foderal erarbeiteter Standard der von der Ko-
ordinierungsstelle fiir IT-Standards (KoSIT) betreut wird.
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gung (z. B. Heim- und Telearbeitsplatze, fle-
xible Arbeitszeitregelungen).

Ziel o:

Die Mitarbeiter sind auf die Anforderungen
von E-Government vorbereitet.

E-Government kann nur erfolgreich betrieben
werden, wenn die Bediensteten die
E-Government-Verfahren  akzeptieren  und
diese entsprechend ihres Zwecks auch ein-
setzen konnen. Deshalb werden die Bediens-
teten und ihre Interessenvertretungen iiber
E-Government-Aktivitaten informiert und in
Verfahrensentwicklungen einbezogen.

Die gezielte Vorbereitung der Bediensteten
auf die Anforderungen von E-Government ist
Grundlage fiir eine nachhaltige Verwaltungs-
modernisierung. Im Rahmen der Mitarbeiter-
ausbildung wird deshalb auch die Vermitt-
lung von Wissen zu IT- und
E-Government Themen angemessen und an-
forderungsgerecht beriicksichtigt.

Die Aufgeschlossenheit gegeniiber einer IT-
gestiitzten Aufgabenwahrnehmung ist eine
Schlisselkompetenz bei der Einstellung neu-
er Landesbediensteter.

Durch Schulungen und Weiterbildungsmaf-
nahmen werden Erwerb und Erhalt der IT-



und E-Government-Kompetenz der Bediens-
teten sichergestellt. Fir diese Mafinahmen
werden ausreichende finanzielle und perso-
nelle Ressourcen zur Verfiigung gestellt.

Gezielte MaBnahmen zur Fachkréftegewin-
nung sollen sicherstellen, dass der Bedarf an
qualifiziertem IT-Personal in der Landesver-
waltung auch in Zukunft gedeckt werden
kann. Der offentliche Dienst muss fiir insbe-
sondere fiir IT-Personal attraktiver gestaltetet
werden, um mit der freien Wirtschaft konkur-
rieren zu konnen, vgl. auch § 3 ThirEGovG.
Zudem wird die Etablierung einer eigenen
Laufbahn angestrebt.

Ziel 10:

Kooperationen werden im Rahmen von
strategischen Allianzen genutzt.

Der Freistaat setzt in Zukunft starker auf Ko-
operationen mit anderen Bundeslandern,
Verwaltungen oder mit externen IT-
Dienstleistern. Vielfach konnen die wachsen-
den Aufgaben so wirtschaftlicher erledigt und
Synergien verbessert werden.

= Bund und Lander
Der Freistaat stimmt sich beim weiteren Aus-

bau von E-Government mit dem Bund und
anderen Landern ab.

Zum Effizienz- und Synergiegewinn sowie
zum Abbau technischer Hiirden sollen vor al-
lem die Moglichkeiten einer gemeinsamen
Nutzung von IT-Systemen und die Ubernah-
me  bereits etablierter  E-Government-
Anwendungen ausgeschopft werden. Insbe-
sondere ist im Rahmen der Einfithrung neuer
Losungen stets zu priifen, ob bereits vor-
handene bzw. praktizierte Losungen iber-
nommen werden kdnnen.

So wurde beispielsweise eine Kooperations-
vereinbarung zwischen dem Freistaat Thiirin-
gen und dem Freistaat Bayern auf dem Ge-
biet des Scannens von Papiersteuererklarun-
gen geschlossen.

Weiterhin haben die Lander Thiiringen und
Hessen vereinbart, durch eine Kooperation
im gemeinsamen IT-Betrieb der steuerlichen
Automationsverfahren Vorteile in der Erho-
hung der Betriebsstabilitat und -qualitat, der
Risikoabsenkung und der Wirtschaftlichkeit
zu realisieren.

Thiringen und Niedersachsen setzen auf ei-
ne Kooperation zur gemeinsamen Nutzung
und Weiterentwicklung des universell ein-
setzbaren Antragsmanagementsystems
,Governmental Operating System (GovOS)“
sowie der gemeinsamen Entwicklung und Be-
reitstellung weiterer E-Government-
Basisdienste

= Ressorts

Ressortiibergreifende E-Government-Maf-
nahmen und Beschaffungen von IT-Systemen
werden in enger Abstimmung des Beauftrag-
ten des Freistaats fiir E-Government und IT
mit den Ressorts geplant. Ziel ist es, ge-
meinsame Losungen zu finden und zu reali-
sieren.
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Zur Vermeidung von Doppelentwicklungen
und einer besseren Abstimmung im Bereich
von Schnittstellen oder anderer Beriihrungs-
punkte werden Informationen zu laufenden
Projekten und bestehenden elektronischen
Verwaltungsverfahren in einer ressortiiber-
greifenden Projekt- und Verfahrensdatenbank
bereitgestellt.

= Kommunen

Geeignete E-Government-Anwendungen wer-
den auch fiir den kommunalen Bereich zent-
ral zur Nachnutzung verfiighar gemacht. Die
Moglichkeiten einer verstarkten und vertrau-
ensvollen Zusammenarbeit im E-Government
sollen genutzt werden.

Um die kommunalen Belange von vornherein
beriicksichtigen zu konnen, wird der kom-
munale Bereich an der Entwicklung entspre-
chender E-Government-Losungen und |IT-
Infrastrukturen beteiligt.

Im Sinne eines kooperativen Vorgehens wird
die Zusammenarbeit im ,,Beirat Kommunales
E-Government“ weiter intensiviert, vgl. auch
§ 27 ThiurEGovG.

Nahere Ausfithrungen sind dem Kapitel ,,Zu-
sammenarbeit mit den Kommunen“ zu ent-
nehmen.

= Wirtschaft

Die Konzeption unternehmensorientierter
E-Government-Angebote erfolgt in enger Zu-
sammenarbeit mit der Wirtschaft. Dement-
sprechend wird die themenbezogene Koope-
ration mit der Wirtschaft weiter ausgebaut,
um langfristig den E-Government-
Entwicklungsprozess zu starken.

Bei der Entwicklung neuer E-Government-
Angebote und dem Betrieb von IT-Verfahren
werden, sofern dem keine Sicherheitsanfor-
derungen entgegenstehen und dies wirt-
schaftlicher ist, private Unternehmen einbe-
zogen.

= Forschung und Lehre

Der Freistaat bietet den Universitaten, Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen an, bei
der Entwicklung und Evaluation von
E-Government-Anwendungen mitzuwirken.
Dies starkt den Innovationsstandort Thirin-
gen

Zur Umsetzung der Ziele sind umfangreiche Investitionen notwendig. So haben sich u. a. die Minis-
terpradienten der Lander auf ein Digitalisierungsbudget i. H. v. insgesamt 180 Mio. Euro fiir die Jahre
2020 bis 2022 verstandigt, welches vom Bund und den Landern gemeinsam zu finanzieren ist.

Dariiber hinaus sind weitere Investitionen auf allen foderalen Ebenen notwendig, um bei der Digita-
lisierung im internationalen Vergleich kiinftig einen der Spitzenpldtze einzunehmen, wie von der

Bundesregierung gefordert.
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Zentrale E-Government- und IT-

Organisation

Die Organisationsstrukturen fiir ressort-
ibergreifende Aufgaben im Freistaat sind
zentralisiert und werden den Anforderungen
von E-Government und dem IT-Einsatz in der
Landesverwaltung gerecht.

Die organisatorischen Anforderungen richten
sich an folgenden Mafigaben aus:

= klare Aufgabendefinition und Regelung
von Zustandigkeiten,

= Zentralisierung von geeigneten Aufgaben,
= Biindelung von Kompetenzen,

= kurze Entscheidungswege und -einfache
Durchsetzbarkeit von Entscheidungen,

= einfache und effektive Abstimmungspro-
zesse,

= effiziente Umsetzung und

= Unterstiitzung der aktiven Zusammenar-
beit zwischen den beteiligten Akteuren.

Deshalb erfolgt die ressortiibergreifende
Steuerung des E-Governments und der IT in
der Landesverwaltung durch den Beauftrag-
ten des Freistaats Thiringen fiir
E-Government und IT (Chief Information
Officer - CIO)Y. Dieser tragt die strategische
Gesamtverantwortung fiir E-Government und

7 Vgl. Tz. 3.1. der Thiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz und § 28 ThirEGovG

den IT-Einsatz in der Landesverwaltung. Er
ist fir die Wahrnehmung folgender Aufga-
benkomplexe zustandig:

= ressortiibergreifende E-Government- und
IT-Strategie,

= ressortiibergreifende  Informationssicher-
heit und

= ressortiibergreifende operative Fragestel-
lungen des E-Governments und des IT-
Einsatzes in der Landesverwaltung (ein-
schlieBlich Fachaufsicht tber den IT-
Landesdienstleister).

Dabei wird er von einer zentralen Organisati-
onseinheit, der Koordinierungsstelle fiir E-
Government und IT unterstiitzt®®.

Wichtige strategische Entscheidungen wer-
den auf Ebene eines Lenkungsausschusses
der Zentralabteilungsleiter der Staatskanzlei
und der Ministerien erdrtert und abge-
stimmt™.

Fur die Abstimmung ressortiibergreifender
operativer Fragestellungen zum E-Govern-
ment und zum IT-Einsatz steht der Arbeits-
kreis E-Government und IT mit den auf Refe-
ratsleiterebene benannten Koordinatoren der

® Vgl. Tz. 3.2. der Thiiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz
* Vgl. Tz. 3.5. der Thiiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz
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Staatskanzlei und der Ministerien zur Verfii-
gung.

Fur strategische Abstimmungen zwischen der
Landesverwaltung und der kommunalen
Ebene steht der Beirat Kommunales
E-Government zur Verfiigung™.

Alle Gremien verfiigen iiber eine Geschafts-
ordnung. Weitere Details sind der Thiiringer
Organisationsrichtlinie fiir E-Government und
den IT-Einsatz zu entnehmen.

Der Informationssicherheitsbeauftragte des
Freistaats Thiiringen wird vom CIO benannt
und unterstiitzt diesen bei der Ausiibung
seiner Verantwortung im Bereich Informati-
onssicherheit®.

Die Umsetzung eines effektiven Informati-
onssicherheitsmanagements  (ISM)  erfolgt
durch ein ISM-Team, bestehend aus den In-
formationssicherheitsbeauftragten der Res-
sorts und dem Informationssicherheitsbeauf-
tragten des Freistaats.

Das TLRZ unterstiitzt als zentraler |IT-
Dienstleister die Landesverwaltung bei der
Erledigung ihrer Aufgaben mit Hilfe des Ein-
satzes von IT und mit weiteren Dienstleis-
tungen?.

Auf Grund der zunehmenden Bedeutung der
Digitalisierung der Verwaltung hat das Kabi-
nett am 5. Juni 2018 beschlossen, halbjahr-
lich eine Kabinettsitzung der Thiiringer Lan-
desregierung als  Digitalisierungskabinett
auszugestalten.

*° Vgl. Tz. 3.6. der Thiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz

2 Vgl. Tz. 3.8. der Thiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz und § 27 ThirEGovG

*? Vgl. Tz. 3.3. der Thiiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz

3 Vgl. Tz. 3.7. der Thiiringer Organisationsrichtlinie fiir E-
Government und den IT-Einsatz
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In dieser Sitzung sollen vorrangig Vorlagen
aus den Bereichen Digitalisierung, E-Govern-
ment und Verwaltung 4.0 behandelt werden.

Der CIO vertritt den Freistaat im Rahmen sei-
ner Zustandigkeit gegeniiber dem Bund und
anderen Landern. Er nimmt insbesondere die
Vertretung des Freistaats im IT-Planungsrat
wahr. Der IT-Planungsrat ist das zentrale
Gremium fiir die foderale Zusammenarbeit im
Bereich E-Government und IT. Die Einrich-
tung und Aufgaben des IT-Planungsrats sind
im ,Vertrag iiber die Errichtung des IT-
Planungsrats und iiber die Grundlagen der
Zusammenarbeit beim Einsatz der Informati-
onstechnologie in den Verwaltungen von
Bund und Landern — Vertrag zur Ausfithrung
von Art. 91c GG (IT-Staatsvertrag)“ festge-
schrieben.

Ausblick:

Im Thiringer Landesverwaltungsamt sollen
unter der Fachaufsicht des fiir E-Government
und IT zustdndigen Ministeriums in einem
Kompetenzzentrum Verwaltung 4.0 kiinftig
unterstiitzende  Aufgaben  im Bereich
E-Government und IT wahrgenommen wer-
den - insbesondere mit dem Schwerpunkt
auf die kommunale Ebene.

Die Zusammenarbeit mit dem Kommunen
soll durch diverse Steuerungsgremien weiter
ausgebaut werden.



Staatssekretarskonferenz

Digitalisierungskabinett
(halbjahrlich, Minister-Ebene)

< IT-Planungsrat

Mitglied im IT-Planungsrat

Beauftragter des Freistaats Thiringen

Informations- fiir E-Government und IT Vorsitz

sicherheits-
beauftragter

Land (Chief Information Officer - C10)

Staatssekretdr im zustdndigen Ministerium

Eskalationsebene

Lenkungsausschuss
E- Government und IT
(strategische Entscheidungen)
Beauftragte fiir E-Government und IT der
Ressorts

Koordinierungsstelle fur E-Government und IT und
Geschdftsstelle des Beauftragten fiir E-Government und
IT
Unterstiitzung des Beauftragten fiir E-Government und IT

Vorsitz Fachaufsicht

fachliche Aufgabenwahrmehmung in den fiir E-Government und IT
zustandigen Referaten

Leiter der Koordinierungsstelle:
Vorsitz und Mitglied

Arbeitskreis E-Government und IT
(operative Fragestellungen)

beratende Mitglieder: TLT, TRH, TLDI, Leiter TLRZ

Beirat Kommunales E-Government
(strategische Abstimmung
mit kommunaler Ebene)

diverse Steuerungsgreiem

Zentraler IT-Dienstleister

(TLRZ)
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Umsetzung der Strategie

Zur Erreichung der strategischen Ziele fiir
E-Government und den IT-Einsatz in der Lan-
desverwaltung bedarf es geeigneter sowohl
ibergreifender Manahmen als auch dezent-
raler Manahmen in den jeweiligen Zustan-
digkeitsbereichen der Landesverwaltung.

Fiir die erforderlichen MaBnahmen erarbeiten
die Staatskanzlei und die Ministerien unter
Federfilhrung des CIO einen strategischen
MaBnahmenplan (Aktionsplan), der unter Be-
riicksichtigung des finanziellen Handlungs-
rahmens und der Handlungsnotwendigkeiten
Prioritaten setzt. Bei der Auswahl der Maf-
nahmen sind folgende Kriterien zu beachten:

= Grad der Umsetzung eines oder mehrerer
strategischer Ziele (z. B. Schaffung von
Basisdiensten, Realisierung erheblicher
Einsparmoglichkeiten),

= politischer Wille (Kabinettbeschluss) und

= Umsetzung verbindlicher Regelungen (z. B.
EU-Richtlinien).
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Der gemeinsame Aktionsplan wird dem Len-
kungsausschuss E-Government und IT zur
Billigung vorgelegt. Die abschlieBende Be-
schlussfassung iiber den Aktionsplan obliegt
dem Kabinett. Der erste Aktionsplan wurde
fur 2016 erstellt. Seit dem wurden schon vie-
le MaBnahmen umgesetzt. Der Aktionsplan
wird jahrlich fortgeschrieben.

Der Beauftragte des Freistaats Thiiringen fiir
E-Government und IT berichtet jahrlich iiber
den Sachstand der Umsetzung.

Dezentrale UmsetzungsmaBinahmen in den
jeweiligen Zustandigkeitsbereichen der Lan-
desverwaltung - etwa die Schaffung und Im-
plementierung von Fachverfahren - werden
von den Mafinahmentragern vorbereitet, ab-
gestimmt und selbst verantwortet. Sie sind
ebenfalls Bestandteil der gemeinsamen
MafBnahmenplanung.



Zusammenarbeit mit den Kom-

munen

Gemeinden / Stddte und Landkreise sind
Trager der kommunalen Selbstverwaltung
und haben nach Art. 28 Abs. 2 Grundgesetz
und Art. 91 Abs. 1 und 2 der Verfassung des
Freistaats Thiringen das Recht, Aufgaben im
Rahmen der Gesetze in eigener Verantwor-
tung zu regeln.

Um die Digitalisierung der Verwaltung jedoch
weiter voran zu bringen, ist eine enge Zu-
sammenarbeit und Abstimmung zwischen
dem Land und den Kommunen notwendig.

Vor dem Hintergrund der Herausforderungen
haben die Thiiringer Landesregierung, vertre-
ten durch das Thiringer Finanzministerium,
der Thiringische Landkreistag e. V. und der
Gemeinde- und Stadtebund Thiringen e. V.
am 16. Oktober 2018 eine Rahmenvereinba-
rung abgeschlossen. Mit dieser soll die Ebe-
nen ibergreifende Zusammenarbeit zwischen
dem Land und den Kommunen beim Auf-
und Ausbau von E-Government-Strukturen in
der Landes- und der Kommunalverwaltung
im Freistaat Thiiringen auf eine zukunftsfeste
Grundlage gestellt werden. Die kommunalen
Spitzenverbande empfehlen ihren Mitgliedern
die auf der Grundlage dieser Vereinbarung
gemeinsam erarbeiteten Mafnahmen umzu-
setzen.

Das Land stellt den Kommunen zur Forde-
rung von E-Government und IT zusatzlich fi-
nanzielle Mittel in Hohe von bis zu 8o Mio. €
bereit. Mit dem Thiiringer E-Government-
Gesetz wurde dazu eine gesetzliche Grundla-
ge zur Forderung geschaffen, vgl. § 30 Abs.

3 ThirEGovG. Naheres wird in der Richtlinie
zur Forderung von E-Government und IT in
Thiringer Kommunen (Thiiringer E-
Government-Richtlinie — ThiirEGovRL) gere-
gelt.

Im Thiringer Landesverwaltungsamt entsteht
ab dem 1. Januar 2019 unter der Fachaufsicht
des fiir E-Government und IT zustandigen
Ministeriums ein Kompetenzzentrum Verwal-
tung 4.0. Dort werden kiinftig unterstiitzende
Aufgaben im Bereich E-Government und IT
wahrgenommen. Den Schwerpunkt bildet zu-
nachst die Digitalisierung der kommunalen
Verwaltung, um moglichst schnell erste Wir-
kungen erreichen zu kdnnen. Daher wird zu-
nachst eine Konzentration auf die in Fach-
aufsicht des TFM umzusetzenden Aufgaben
erfolgen:

= Beratung der Kommunen hinsichtlich Um-
setzung des OZG, insbesondere mit Hilfe
von ThAVEL,

= Vollzug der Forderrichtlinie des Thiiringer
Finanzministeriums zum  E-Government
und

= Aufbau einer FIM-Landes- und Kommunal-
redaktion

Das Thiiringer Ministerium fiir Inneres und
Kommunales hat ein entsprechendes Gutach-
ten erstellen lassen und darauf basierend ein
Umsetzungskonzept verfasst.
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