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Digitale Bilanz 

 

Bürgerservice 

• Servicekonto, Verwaltungsportal und Antragssystem für OZG-Umsetzung 

sowie finanzielle Förderung stehen, zentrale Suchmaschine 

‚Zuständigkeitsfinder‘ wird gestärkt; zentrale IT im TLRZ ist eingerichtet 

und wird vom Freistaat auch für kommunale Verwaltungen finanziert  

Leistungsfähige und sichere IT-Infrastruktur 

• Ausrollplanung, technische Infrastruktur und Organisation für 

elektronische Akte in Landesverwaltung bis 2023 steht. 

• 17.000 digitale Arbeitsplätze in der Landesverwaltung im Freistaat 

• IT-Sicherheitskonzepte, Zertifizierungen und Schulungen wurden erstellt, 

zukünftig stete Anstrengungen für Ausbau der IT-Sicherheitsnetze 

Finanzierung und Ausgaben 

• für Verwaltungs-IT und E-Government-Angebote rund 122 Millionen Euro 

im Landeshaushalt 2019 eingeplant 



Strukturbild zu digitalen Bürgerservices und 

elektronischen Verwaltung in Thüringen 
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Bundesportal und andere Länderportale, Single Digital Gateway der EU 



Vom Thüringer Verwaltungsportal zum Online-Service 



Aktuelle Startseite für Verwaltungsservices – verwaltung.thueringen.de –  

mit zentraler Verwaltungssuchmaschine ‚Zuständigkeitsfinder‘ 

servicekonto.thueringen.de 

Zuständigkeitsfinder 

buerger.thueringen.de 



Sucheingabe im 

Zuständigkeitsfinder  

mit Ort und Leistung:  

Stadt Schmölln und 

Hundesteuer 

Suchergebnis  

mit Leistungsbeschreibung,  

zuständiger Behörde, Kontakt  

und elektronischem Antrag 



universelles Antragssystem für alle 

behördlichen Leistungen – auf 

Landesebene wie auf Kommunalebene 

 



Servicekonto 

Registrierungsansicht 

 

Nutzerdaten werden in Online-

Anträge automatisch eingefügt 

 

verfügbar für alle Thüringer 

Verwaltungsleistungen 

 

Servicekonto ist das Tor zur 

digitalen Verwaltungswelt 

 

Thüringer Bürger und die 

Thüringer Verwaltungen haben 

mit Servicekonto und Thüringer 

Zuständigkeitsfinder und den 

Online-Anträgen  

Anbindung bundesdeutsche 

und europäische Verwaltungen 



Jahresbericht zum Informationssicherheitsmanagement 2018 

• Technische IT-Sicherheit ist im Landesdatennetz nach aktuellen Vorgaben des BSI 

gewährleistet. Tägliche Angriffe auf das Landesdatennetz werden registriert, geprüft 

und abgewehrt. 2018 von circa 20,5 Millionen E-Mails 1,2 Millionen E-Mails Spam, 

rund 60.000 Mails mit Schadsoftware 

• bereits drei Ministerien mit einem Umsetzungsstand von mehr als 85 Prozent beim 

Aufbau des Informationssicherheits-Managements-Teams; Ausbau personeller 

Ressourcen in der Landesverwaltung muss weitergeführt werden! 

• ca. 700 Mitarbeiter zu Themen der 

Informationssicherheit informiert und sensibilisiert 

• Der Freistaat hat seit Januar 2018 den Vorsitz der 

Bund-Länder-Arbeitsgruppe Informationssicherheit 

(AG InfoSic) des IT-Planungsrats inne.  

• Zusammenarbeit mit BSI wird vertieft 



• § 16 Absatz 3 Thüringer E-Government-Gesetz: ab 1. Januar 2023 alle 

Behörden des Freistaats führen die Akten elektronisch 

• ab 2020 halbjährlich werden zehn Behörden auf dem einheitlichen E-Akte-

System im Thüringer Landesrechenzentrum eingerichtet  

• Dauer der Einführung in einer Behörde ist von der Anzahl der Nutzer 

abhängig; mehrere Monate bis zu eineinhalb Jahren 

• bestehende Dokumentenmanagement-Systeme werden damit erneuert 

• im zentralen Projektteam soll Personal aus allen Ressorts zum Einsatz 

kommen und die Bediensteten in den jeweiligen Behörden mit dem zentralen 

Projektteam intensiv zusammenarbeiten 
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Fazit - digitale Aufbruchsstimmung und Dynamik 

Thüringen ist auf Überholspur; und das dank der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 

den Verwaltungen, die Vorteile der digitalen Verwaltung verwirklichen wollen und mit 

Ideen und Fachkompetenz umsetzen. 

Jetzt sind die Verwaltungen mit ihren fachlich kompetenten Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter und den Führungskräften gefragt. Sie können ab sofort die digitalen 

Bürgerdienste und elektronische Verwaltungsprozesse gestalten. Die Mitarbeiter in 

den Verwaltungen sind die Protagonisten des digitalen Wandels in den Thüringer 

Verwaltungen.  

Die Landesregierung unterstützt alle Bemühungen und begrüßt die ersten Erfolge 

und tollen Projekte: E-Akte, Online-Service, Geodateninfrastruktur, Umweltportale, 

starke Projekte im Bereich Verbraucherschutz und Soziales (ITP), ebenso wie im 

Landesarchiv und vieles mehr … 

Digitalisierung ist ein Weg für und mit allen Bürgern, Verwaltungen, Unternehmen. 

Stück für Stück, Klick für Klick werden die Online-Angebote und digitale 

Verwaltungsprozesse eingeführt, ausgebaut und verbessert; mit Sicherheit! 

verwaltung.thueringen.de 


